
 

 

เร่ือง การอ้างสิทธิแหล่งท่ีมา 

 

บริษทั หงษ์ แฟคตอร่ี จาํกดั  มีกระบวนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) โดยปฏิบัติตามนโยบายที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานการผลิตเคร่ืองประดับและดาํเนินการตรวจสอบ

สถานะของซพัพลายเออร์ (Supplier) ในห่วงโซ่อุปทานทุกรายที่จดัหาโลหะมีค่าและไดรั้บการตรวจสอบว่า

ปราศจากความขดัแยง้ภายใตO้ECD Due Diligence 

ทั้งน้ี เมื่อไดรั้บการร้องขอหรือร้องเรียน เราจะดาํเนินการดงัน้ี 

• ตอบกลบัเมื่อไดรั้บรายงานการร้องเรียน 

• อธิบายขั้นตอนการร้องเรียนของบริษทัฯ และสรุปว่าผูร้้องเรียนตอ้งการจดัการอยา่งไร 

• มอบหมายบุคคลที่เหมาะสม กําหนดและแต่งตั้ งภายในเพ่ือจัดการเร่ืองร้องเรียนหรือ

ช่วยเหลือ หรือแจ้งการร้องเรียนโดยตรงไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น ซัพพลายเออร์ 

(Supplier) หรือ หน่วยงานต่างๆ เช่น หน่วยงานในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

• เมื่อปัญหาสามารถจดัการไดภ้ายใน ให้ขอขอ้มูลเพ่ิมเติมที่เป็นไปไดแ้ละเหมาะสม 

• ให้คาํปรึกษาแก่ผูร้้องเรียนเก่ียวกบัการตดัสินใจหรือแนวทางการแกไ้ขต่างๆ 

• การเก็บบนัทึกเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนที่ไดรั้บอยา่งนอ้ย 5 ปี 

ขั้นตอนน้ีผูม้ีส่วนได้เสียสามารถแจง้ข้อกังวลใดๆเก่ียวกบัผลิตภัณฑ์ไดโ้ดยตรงทางช่องทางการ

ติดต่อ ของเจา้หนา้ที่ที่รับผิดชอบ ที่โทรศพัท ์: +662 233 5656 หรือ อีเมลล ์: contact@hongfactory.com 
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Provenance Claims Policy 

 

Hong Factory Co., Ltd. maintains a claims handling process within our Supply 

Chain in compliance with policies relevant to jewelry production standards. We 

conduct due diligence on all suppliers providing precious metals, ensuring they are 

verified as conflict-free according to OECD Due Diligence guidance. 

Upon receiving a request or complaint, the Company will undertake the 

following steps: 

• Respond promptly upon receipt of a valid complaint report. 

• Clearly explain the company's complaint-handling procedure and 

confirm the complainant’s preferred course of action. 

• Assign and designate an appropriate internal individual responsible for 

managing the complaint, providing assistance, or forwarding the 

complaint directly to relevant parties, such as suppliers or industry-

related entities. 

• Request further relevant and suitable information when the matter can 

be handled internally. 

• Provide advice to the complainant regarding available resolutions or 

corrective actions. 

• Maintain records of all complaints received for a minimum period of 5 

years. 

 



 

 

Stakeholders can directly raise any concern regarding products through our 

designated contact channels. Please contact the responsible officer at Tel: +662 233 

5656 or via email: contact@hongfactory.com. 

 

 


