
เร่ือง นโยบายข้อกําหนดการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

นโยบายฉบบัน้ีจดัทาํขึ้นเพ่ือกาํหนดแนวทางในการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้เคร่ืองประดบัของ

บริษทั หงษ์ แฟคตอร่ี จาํกดั เพ่ือสร้างความโปร่งใส ความเช่ือมัน่ และสนับสนุนให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ไดอ้ย่างมีขอ้มูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และตรงตามความคาดหวงั ครอบคลุมผลิตภัณฑ์

เคร่ืองประดบัทั้งหมดของบริษทั ไดแ้ก่:  

• เคร่ืองประดบัแฟชัน่

• เคร่ืองประดบัเงิน/ทอง/ทองคาํขาว

• เคร่ืองประดบัที่มีการฝังเพชร พลอย หรือหินมีค่า/ก่ึงมีค่า

• เคร่ืองประดบัตามส่ัง (Custom made)

• ผลิตภณัฑ ์OEM ที่ผลิตให้กบัแบรนดอ์ื่น

บริษทัจะจดัทาํและเผยแพร่ขอ้มูลที่ถูกตอ้งและโปร่งใสเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี: 

• ประเภทของเคร่ืองประดบั (เช่น แหวน, สร้อย, ต่างหู, กาไล)

• วสัดุที่ใช้ในการผลิต (เช่น ทองคาํ 18K, เงินแท ้925, พลอยแท,้ เพชรสังเคราะห์ ฯลฯ)

• นํ้าหนกัโดยประมาณ (ของโลหะและ/หรือของเพชร/พลอย)

• ขนาดสินคา้ (เช่น ความยาว, เส้นผ่านศูนยก์ลาง, ขนาดแหวน ฯลฯ)

• เทคนิคการผลิต (ถา้มี เช่น ชุบทอง, งานแฮนดเ์มด ฯลฯ)

• มาตรฐานการรับรองคุณภาพ เช่น ใบรับประกนัหรือใบ Certificate (ถา้มี)

• วิธีดูแลรักษา และคาํแนะนาํในการใชง้าน

• ขอ้จาํกดัหรือขอ้ควรระวงั

• ภาพถ่ายสินคา้ (พร้อมคาํอธิบายชดัเจน)

ขอ้มูลของสินคา้เคร่ืองประดบัจะเปิดเผยในช่องทางต่อไปน้ี: 

• ป้ายสินคา้และบรรจุภณัฑ ์

• เอกสาร Product Information Sheet หรือ Catalog

• เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการของบริษทั และช่องทางโซเชียลมีเด



• ช่องทางจาํหน่ายออนไลน์ (Marketplace หรือ e-Commerce)

• เอกสารการขาย หรือ ส่ือประชาสัมพนัธ์

บริษทัจะรับรองว่าขอ้มูลที่ให้แก่ลูกค้าทุกช่องทางมีความถูกต้องเป็นจริงและเป็นปัจจุบัน หากมีการ

เปลี่ยนแปลงใด ๆ จะทาํการอปัเดตขอ้มูลโดยเร็วท่ีสุด ขอ้มูลท่ีเปิดเผยจะไม่รวมถึงสูตรเฉพาะทางการผลิต 

ลวดลายเฉพาะที่จดลิขสิทธ์ิ หรือขอ้มูลดา้นเทคนิคที่เป็นความลบัเชิงพาณิชย ์เวน้แต่จะไดรั้บการอนุญาต

ตามขอ้กฎหมายหรือความตกลงที่ชดัเจน บริษทัจะทบทวน ปรับปรุง หรือแกไ้ขนโยบายน้ีอยา่งน้อยปีละ 1 

คร้ัง เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย หรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีใน

อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั 



Product Disclosure Statement Policy 

This policy is established to set guidelines for disclosing information related to the 

jewelry products of Hong Factory Co., Ltd. Its purpose is to promote transparency, 

build trust, and support customers in making informed purchasing decisions based 

on complete, accurate, and reliable information that meets their expectations.  

This policy covers all jewelry products of the company, including: 

• Fashion jewelry

• Silver/Gold/White gold jewelry

• Jewelry embedded with diamonds, gemstones, or semi-precious stones

• Custom-made jewelry

• OEM products manufactured for other brands

The company will prepare and publish accurate and transparent product 

information, including:  

• Type of jewelry (e.g., rings, necklaces, earrings, bracelets)

• Materials used ( e. g. ,18K gold, 925 sterling silver, natural gemstones,

synthetic diamonds, etc.)

• Approximate weight (of metal and/or diamonds/gemstones)

• Product dimensions (e.g., length, diameter, ring size, etc.)

• Production techniques (if any, such as gold plating, handmade, etc.)

• Quality assurance standards such as warranty cards or certificates ( if

applicable)



• Care instructions and usage guidelines

• Limitations or precautions

• Product images (with clear descriptions)

Jewelry product information will be disclosed through the following channels: 

• Product tags and packaging

• Product Information Sheets or catalogs

• The official company website and social media platforms

• Online sales platforms (Marketplace or e-Commerce)

• Sales documents or promotional materials

The company ensures that all customer-facing information is accurate, truthful, 

and up to date.  In the event of any changes, updates will be made promptly. 

Disclosed information will not include proprietary production formulas, copyrighted 

design patterns, or trade secret technical data unless authorized by law or a specific 

agreement.  

The company will review, revise, or update this policy at least once a year to align 

with product characteristics, legal changes, or best practices in the jewelry industry.  


