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1. วตัถปุระสงค ์(Objective) 

เอกสารฉบบันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่วางรากฐานสำหรับ การตรวจสอบขอ้มลูคูค่า้ (Know Your Counterparty – KYC)

และ การประเมนิความเสีย่ง ตลอดหว่งโซอ่ปุทานใหเ้ป็นไปตามขอ้กำหนดของ Responsible Jewellery Council 

(RJC) และแนวทาง OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from 

Conflict-Affected and High-Risk Areas เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรษัิทดำเนนิธรุกจิอยา่งมคีวามรับผดิชอบ โปรง่ใส และ

ป้องกนัความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชน จรยิธรรม และแหลง่ทีม่าของวตัถดุบิ ซึง่จะชว่ย: 

●​ คดักรองและระบคุวามเสีย่ง ดา้นสทิธมินุษยชน (รวมถงึแรงงานเด็กและแรงงานบงัคบั) การไมส่นับสนุนความ

ขดัแยง้ การทจุรติ และผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

●​ สง่เสรมิการดำเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม และความรับผดิชอบตอ่สงัคมตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 

●​ สรา้งระบบการตดิตามและควบคมุ ขอ้มลูคูค่า้ทีส่อดคลอ้งกบั RJC Code of Practices (COP) 2024 

●​ สือ่สารและสรา้งความเขา้ใจรว่ม

กนั กบัคูค่า้เกีย่วกบัความคาดหวงัในการดำเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรมและการป้องกนัการเชือ่มโยงกบัแหลง่ทีม่าหรอื

กจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงู 

 

2. ขอบขา่ย (Scope) 

ขัน้ตอนการปฏบิตังิานนี ้ครอบคลมุคูค่า้ทกุประเภท ทีบ่รษัิทมปีฏสิมัพันธด์ว้ย ซึง่รวมถงึ: 

●​ คูค่า้วตัถดุบิหลกั: เชน่ ทองคำ เงนิ แพลตตนัิม (PGMs) เพชร และพลอยเนือ้แข็ง (ทบัทมิ ไพลนิ มรกต) ซึง่

ถอืเป็นกลุม่ทีม่คีวามเสีย่งสงูและตอ้งไดรั้บการตรวจสอบอยา่งเขม้ขน้ตามหลกั OECD 

●​ คูค่า้วตัถดุบิท ัว่ไป: เชน่ บรรจภุณัฑ ์อปุกรณเ์ครือ่งมอื ชิน้สว่นประกอบทีไ่มใ่ชโ่ลหะมคีา่หรอือญัมณีหลกั 
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●​ ผูใ้หบ้รกิาร: ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหว่งโซอ่ปุทานโดยตรงหรอืทางออ้ม เชน่ บรกิารขนสง่ บรกิารรักษาความปลอดภยั 

บรกิารทำความสะอาด 

●​ ลกูคา้: ในบางกรณีทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืเมือ่มคีวามจำเป็นตอ้งตรวจสอบเพือ่ป้องกนัการฟอกเงนิ (AML) หรอื

การสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย 

 

3. เอกสารและแบบฟอรม์ทีเ่ก ีย่วขอ้ง (Related Documents and Forms) 

เพือ่ใหก้ระบวนการตรวจสอบและประเมนิซพัพลายเออรเ์ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ บรษัิทไดจั้ดเตรยีมเอกสารและแบบ

ฟอรม์ดงัตอ่ไปนี:้ 

🔹 3.1 แบบฟอรม์ Know Your Counterparty (KYC) 

ใชส้ำหรับรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานและเชงิลกึของคูค่า้: 

●​ S1-COP7 – KYC Form สำหรบั Supplier: Diamond, Ruby, Sapphire, Emerald: เนน้ขอ้มลูเกีย่ว

กบัแหลง่ทีม่าของอญัมณีและการปฏบิตัติามหลกัการ Kimberley Process 

●​ M1-COP7 – KYC Form สำหรบั Supplier: Gold, Silver, PGMs: เนน้ขอ้มลูเกีย่วกบัแหลง่ทีม่าของ

โลหะมคีา่และการตรวจสอบตามหลกั Good Delivery หรอื Responsible Gold Guidance 

●​ G1-COP7 – KYC Form สำหรบั Supplier ท ัว่ไป: สำหรับคูค่า้ทีไ่มใ่ชว่ตัถดุบิหลกั แตย่งัคงตอ้งมกีารตรวจ

สอบความน่าเชือ่ถอืและจรยิธรรมเบือ้งตน้ 

🔹 3.2 แบบฟอรม์ Self-Assessment Questionnaire (SAQ) 

ใหคู้ค่า้ประเมนิตนเองเกีย่วกบัแนวปฏบิตัดิา้นความรับผดิชอบ: 

●​ S2-COP7 – SAQ สำหรบั Supplier: Diamond, Ruby, Sapphire, Emerald: ครอบคลมุประเด็นดา้น

สทิธมินุษยชน สิง่แวดลอ้ม และธรรมาภบิาลในหว่งโซอ่ปุทานอญัมณี 

●​ M2-COP7 – SAQ สำหรบั Supplier: Gold, Silver, PGMs: เนน้การประเมนิดา้นความรับผดิชอบในการ

จัดหาโลหะมคีา่ 

●​ G2-COP(5&6) – SAQ สำหรบั Supplier 

ท ัว่ไป: สำหรับการประเมนิเบือ้งตน้ดา้นสทิธมินุษยชนและจรยิธรรมสำหรับคูค่า้ทัว่ไป 

🔹 3.3 เอกสารสนบัสนนุอืน่ๆ 

●​ นโยบายการจดัซือ้อยา่งรบัผดิชอบ (Responsible Sourcing Policy): นโยบายหลกัทีร่ะบเุจตนารมณ์

และความมุง่มัน่ของบรษัิท 

●​ นโยบายสทิธมินษุยชน (Human Rights Policy): แนวปฏบิตัทิีล่ะเอยีดเกีย่วกบัการเคารพสทิธิ

มนุษยชนในทกุมติ ิ

●​ รายชือ่ซพัพลายเออรห์ลกั (Supplier Master List): บนัทกึขอ้มลูซพัพลายเออรท์ัง้หมดเพือ่การจัดการ

และตรวจสอบ 
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●​ แบบประเมนิความเสีย่งคูค่า้ (Partner Risk Assessment Template): เครือ่งมอืสำหรับการวเิคราะห์

และใหค้ะแนนความเสีย่ง 

●​ แบบฟอรม์บนัทกึการตดิตามผลการประเมนิ (KYC & Risk Follow-up Form): ใชบ้นัทกึผลการตดิตาม

และมาตรการแกไ้ข 

●​ รายงานการตรวจประเมนิของบคุคลทีส่าม (Third-party Audit Report): (ถา้ม)ี ผลการตรวจสอบจาก

หน่วยงานภายนอกทีน่่าเชือ่ถอื 

 

4. คำนยิาม (Definitions) 

เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัในกระบวนการนี ้คำศพัทท์ีส่ำคญัถกูกำหนดไวด้งันี:้ 

●​ OECD Due Diligence Guidance (แนวทางการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะตามหลกั OECD): แนวทาง

สากลทีแ่นะนำบรษัิทในการเคารพสทิธมินุษยชนและหลกีเลีย่งการมสีว่นรว่มในความขดัแยง้ผา่นการตดัสนิใจใน

การจัดซือ้และแนวปฏบิตัดิา้นการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน โดยเฉพาะสำหรับแรธ่าตุ

จาก เขตพืน้ทีข่ดัแยง้และมคีวามเสีย่งสงู (CAHRAs) 

●​ KYC (Know Your Counterparty/Customer - การรูจ้กัคูค่า้/

ลกูคา้): กระบวนการในการตรวจสอบและยนืยนัตวัตนของคูค่า้หรอืลกูคา้ รวมถงึการทำความเขา้ใจโครงสรา้ง

ความเป็นเจา้ของ ลกัษณะการดำเนนิธรุกจิ และแหลง่เงนิทนุ เพือ่ประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การฟอก

เงนิ (Money Laundering) หรอืการสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย (Terrorism Financing) 

●​ Human Rights (สทิธมินษุยชน): สทิธขิัน้พืน้ฐานและเสรภีาพทีบ่คุคลทกุคนพงึไดรั้บโดยไมค่ำนงึถงึ

สญัชาต ิเพศ เชือ้ชาต ิหรอืสถานะอืน่ใด ตามทีร่ะบใุนปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนและอนุสญัญาระหวา่ง

ประเทศอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ สทิธแิรงงานตามมาตรฐานองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) 

●​ Red Flag (ขอ้บง่ชีค้วามเสีย่ง

สงู): สญัญาณเตอืนหรอืตวับง่ชีท้ีช่ ีใ้หเ้ห็นถงึความเป็นไปไดท้ีอ่าจมคีวามเสีย่งสงูในการดำเนนิธรุกจิกบัคูค่า้ 

หรอืในหว่งโซอ่ปุทาน เชน่ การดำเนนิงานใน CAHRAs การขาดความโปรง่ใส มปีระวตักิารละเมดิสทิธมินุษยชน 

หรอืมคีวามเชือ่มโยงกบักจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย 

●​ CAHRAs (Conflict-Affected and High-Risk Areas - เขตพืน้ทีข่ดัแยง้และมคีวามเสีย่ง

สงู): พืน้ทีท่างภมูศิาสตรท์ีร่ะบวุา่มคีวามขดัแยง้รนุแรง มกีารละเมดิสทิธมินุษยชนอยา่งกวา้งขวาง 

ธรรมาภบิาลออ่นแอ หรอืมคีวามเสีย่งสงูอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดหาวตัถดุบิ โดยบรษัิทจะอา้งองิจากรายชือ่ที่

ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล เชน่ EU CAHRAs list หรอืรายงานจากองคก์รสากลทีเ่กีย่วขอ้ง 

●​ Supply Chain (หว่งโซอ่ปุทาน): เครอืขา่ยของบคุคล องคก์ร ทรัพยากร กจิกรรม และเทคโนโลยทีี่

เกีย่วขอ้งกบัการเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑห์รอืบรกิารจากผูจั้ดหาตน้น้ำ (เชน่ เหมอืงแร)่ ผา่นกระบวนการตา่งๆ 

(เชน่ การเจยีระไน การผลติ) ไปจนถงึผูบ้รโิภคปลายทาง 

●​ RJC (Responsible Jewellery Council - สภาการคา้อญัมณีที่

รบัผดิชอบ): องคก์รกำหนดมาตรฐานและความรับผดิชอบชัน้นำระดบัโลกสำหรับอตุสาหกรรมอญัมณีและเครื่

องประดบัตัง้แตเ่หมอืงจนถงึรา้นคา้ปลกี 
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●​ Due Diligence (การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ): กระบวนการเชงิรกุ ตอ่เนือ่ง และตอบสนองตามความ

เสีย่ง ทีบ่รษัิทควรดำเนนิการเพือ่ระบ ุป้องกนั บรรเทา และชีแ้จงถงึวธิกีารทีบ่รษัิทจัดการกบัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้

จรงิและทีอ่าจเกดิขึน้จากผลกระทบดา้นลบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิสทิธมินุษยชน การสนับสนุนความขดัแยง้ 

หรอืผลกระทบทางลบอืน่ๆ ในหว่งโซอ่ปุทานของตน 

 

5. ผูร้บัผดิชอบ (Responsibilities) 

การดำเนนิงานตามขัน้ตอนนีนั้บเป็นความรับผดิชอบรว่มกนัของหลายฝ่ายในบรษัิท: 

●​ ฝ่าย Trading และจดัซือ้: 

o​ มหีนา้ทีห่ลกัในการตดิตอ่และสรา้งความสมัพันธก์บัคูค่า้ ดำเนนิการจัดซือ้ 

o​ รวบรวมเอกสาร KYC และแบบประเมนิตนเองเบือ้งตน้จากคูค่า้ 

o​ ดำเนนิการประเมนิความเสีย่งเบือ้งตน้ของคูค่า้ 

o​ ประสานงานกบัคูค่า้ในการดำเนนิการแกไ้ขเมือ่พบขอ้บกพรอ่งหรอืความเสีย่ง 

●​ ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซือ้ / ผูจ้ดัการโรงงาน: 

o​ มหีนา้ทีท่บทวนและอนุมตัผิลการประเมนิความเสีย่งทีจั่ดทำโดยฝ่ายจัดซือ้ 

o​ ตดัสนิใจเกีย่วกบัการดำเนนิงานกบัคูค่า้ทีม่คีวามเสีย่งสงู หรอืการระงับ/ยตุคิวามสมัพันธท์างธรุกจิ 

o​ อนุมตัแิผนการแกไ้ขและตดิตามความคบืหนา้ของมาตรการบรรเทาความเสีย่ง 

●​ เจา้หนา้ทีก่ำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (KYC & OECD Management representative) 

หรอืผูแ้ทนฝ่ายบรหิารดา้นKYC และOECD ทีแ่ตง่ต ัง้: 

o​ มหีนา้ทีก่ำกบัดแูลและใหค้ำแนะนำในกระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะทัง้หมดเพือ่ใหส้อดคลอ้ง

กบัมาตรฐาน 

o​ เป็นผูใ้หค้ำปรกึษาและสนับสนุนการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัKYC และ OECD Due Diligence และ RJC 

COP 

o​ ตดิตามการเปลีย่นแปลงของกฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง และปรับปรงุขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานใหท้นัสมยั 

o​ รับผดิชอบการจัดทำและนำเสนอรายงานตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงูและหน่วยงานภายนอก (ถา้ม)ี 

●​ ผูบ้รหิารระดบัสงู: 

o​ มหีนา้ทีใ่หก้ารสนับสนุนทรัพยากรทีจ่ำเป็น (ทัง้บคุลากร งบประมาณ และเทคโนโลย)ี เพือ่ให ้

กระบวนการ Due Diligence ดำเนนิไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

o​ กำหนดนโยบายระดบัสงูและทศิทางเชงิกลยทุธด์า้นความรับผดิชอบของหว่งโซอ่ปุทาน 

o​ แสดงความมุง่มัน่และผูน้ำในการดำเนนิการตามหลกัการ OECD และ RJC ใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของ

วฒันธรรมองคก์ร 
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6. ข ัน้ตอนการดำเนนิงาน Supplier KYC, Evaluation and OECD Procedure 

กระบวนการนีแ้บง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอนหลกัตามแนวทาง OECD Due Diligence Guidance โดยมรีะดบัความเขม้ขน้ใน

การดำเนนิการทีแ่ตกตา่งกนัไปตามประเภทของคูค่า้และความเสีย่งทีป่ระเมนิได ้

S: Supplier – Diamond, Ruby, Sapphire, Emerald 

ซพัพลายเออรท์ีจั่ดหาหรอืจำหน่ายอญัมณีประเภทพลอยเนือ้แข็ง ไดแ้ก ่ เพชร (Diamond), ทบัทมิ (Ruby), ไพลนิ 

(Sapphire), และมรกต (Emerald) ) 

M: Supplier – Gold, Silver, PGMs  

ซพัพลายเออรท์ีจั่ดหาโลหะมคีา่ ไดแ้ก ่ทองคำ (Gold), เงนิ (Silver), และกลุม่แพลทนัิม (Platinum Group Metals 

– PGMs) เชน่ แพลทนัิม, พัลลาเดยีม ฯลฯ  

 

OECD Step & หวัขอ้ วตัถดุบิทอง เงนิ PGMs 
เพชร พลอยเนือ้แข็ง (ทบัทมิ, ไพ

ลนิ, มรกต) 

Step 1: ระบบการจดัการ ✓  ✓  

Step 2: การระบแุละประเมนิ

ความเสีย่ง 
✓  ✓  

Step 3: การจดัการ Red Flag 

และแกไ้ข 
✓ (พจิารณา/Red Flag) ✓ (พจิารณา/Red Flag) 

Step 4: ตรวจประเมนิโดยบคุคล

ทีส่าม 
✓ (พจิารณา/จำเป็น) ✓ (พจิารณา/จำเป็น) 

Step 5: สรปุผลรายงานประจำปี ✓  ✓  

 

ข ัน้ตอนที ่1: การวางระบบบรหิารจดัการบรษิทัทีเ่ขม้แข็ง (Establish Strong Company Management 

Systems) 

บรษัิทจะสรา้งระบบการบรหิารจัดการภายในทีแ่ข็งแกรง่ เพือ่สนับสนุนกระบวนการ Due Diligence: 

1.​ พฒันานโยบายหว่งโซอ่ปุทานทีร่บัผดิชอบ: 

o​ จัดทำและเผยแพร ่นโยบายการจดัซือ้อยา่งรบัผดิชอบ ทีช่ดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัการของ 

OECD Guidance และ RJC COP โดยครอบคลมุประเด็นสำคญั เชน่ การไมส่นับสนุนการใชแ้รงงาน

เด็ก แรงงานบงัคบั การคา้มนุษย ์การไมเ่กีย่วขอ้งกบัความขดัแยง้ การตอ่ตา้นการทจุรติ การเคารพ

สทิธมินุษยชน และการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กำหนดดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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o​ นโยบายนีจ้ะไดรั้บ

การ อนมุตัจิากผูบ้รหิารระดบัสงู และทบทวนอยา่งสม่ำเสมอทกุปีเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ทนัสมยัและมปีระสิ

ทธภิาพ 

2.​ จดัโครงสรา้งการจดัการภายในและมอบหมายความรบัผดิชอบ: 

o​ กำหนดบทบาทและ ความรบัผดิชอบของผูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้ง ในกระบวนการ Due Diligence อยา่งชดัเจน 

(ตามขอ้ 5) และจัดสรรทรัพยากรทีจ่ำเป็น (บคุลากร งบประมาณ) เพือ่สนับสนุนการดำเนนิงาน 

o​ จัดใหม้ ีระบบควบคมุภายใน เพือ่ตดิตามการปฏบิตัติามนโยบายและขัน้ตอน เชน่ การกำหนดตวัชีว้ดั

ประสทิธภิาพ (KPIs) สำหรับกระบวนการ Due Diligence 

3.​ สือ่สารนโยบายและความคาดหวงัไปยงัคูค่า้และพนกังาน: 

o​ สง่ เอกสาร KYC, แบบประเมนิตนเอง 

(SAQ) และ นโยบายความรบัผดิชอบทางสงัคม ไปยงัคูค่า้ทกุราย (ทัง้รายใหมแ่ละรายปัจจบุนั) ณ 

ขัน้ตอนการเริม่ความสมัพันธท์างธรุกจิ และมกีารสือ่สารซ้ำเป็นประจำ (เชน่ ปีละครัง้) หรอืเมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลงนโยบายสำคญั 

o​ ใหคู้ค่า้ ลงนามรบัทราบและแสดงความมุง่ม ัน่ ทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย เพือ่เป็นการสรา้งความเขา้ใจ

และผกูมดัรว่มกนั 

o​ สือ่สารนโยบายใหพ้นักงานทีเ่กีย่วขอ้งทกุระดบัรับทราบและเขา้ใจอยา่งทัว่ถงึ ผา่นการอบรมและชอ่ง

ทางการสือ่สารภายในตา่งๆ เชน่ การประชมุ, อเีมล, บอรด์ประชาสมัพันธ ์

4.​ จดัต ัง้กลไกการรอ้งทกุข ์(Grievance Mechanism): 

o​ จัดใหม้ ีชอ่งทางทีป่ลอดภยั โปรง่ใส เขา้ถงึได ้และเป็นความลบั (ถา้ผูแ้จง้ตอ้งการ) สำหรับ

พนักงาน คูค่า้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ๆ ในการแจง้ขอ้กงัวลหรอืรายงานการละเมดินโยบายหรอื

ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบั Red Flag (เชน่ ผา่นอเีมลลบั, สายดว่น, หรอืบคุคลทีส่ามทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้) 

o​ กำหนด กระบวนการทีช่ดัเจนสำหรบัการรบัเร ือ่ง สอบสวน และแกไ้ขขอ้

รอ้งเรยีน รวมถงึมาตรการป้องกนัการตอบโตผู้แ้จง้เบาะแส (Non-retaliation policy) เพือ่สง่เสรมิ

ความมัน่ใจในการแจง้เบาะแส 

5.​ การเก็บบนัทกึ (Record Keeping): 

o​ จัดทำระบบการเกบ็บนัทกึขอ้มลูและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการ Due Diligence ทัง้หมดอยา่ง

เป็นระบบและปลอดภยั เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 5 ปี (หรอืตามทีก่ฎหมาย/มาตรฐานกำหนด) 

o​ ประเภทเอกสารทีต่อ้งเกบ็: เอกสาร KYC, SAQ, การประเมนิความเสีย่ง, การสือ่สารกบัคูค่า้ (อเีมล, 

บนัทกึการสนทนา), แผนการแกไ้ข, รายงานการตรวจสอบ, และบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน 

o​ ขอ้มลูควรสามารถเรยีกดแูละนำมาวเิคราะหไ์ดเ้มือ่จำเป็นสำหรับการทบทวนและรายงานผล 

ข ัน้ตอนที ่2: การระบแุละประเมนิความเสีย่งในหว่งโซอ่ปุทาน (Identify and Assess Risks in the Supply 

Chain) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดรั้บเพือ่ระบแุละประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้: 

1.​ การรวบรวมและตรวจสอบขอ้มลูคูค่า้และหว่งโซอ่ปุทาน: 
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o​ หลงัจากไดรั้บขอ้มลูจากเอกสาร KYC, แบบประเมนิตนเอง (SAQ) และการตอบกลบัของคูค่า้ ให ้

ดำเนนิการ ตรวจสอบความครบถว้นและความนา่เชือ่ถอื ของขอ้มลูเบือ้งตน้ 

o​ พยายามทำความเขา้ใจ หว่งโซอ่ปุทานของวตัถดุบิ ใหล้กึทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทำได ้(Supply Chain 

Mapping) โดยมุง่เนน้ทีก่ารระบแุหลง่ทีม่าของวตัถดุบิ (ประเทศตน้ทาง, สถานทีท่ำเหมอืง/แปรรปู 

หากเป็นไปได)้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกัในแตล่ะระดบั 

o​ ดำเนนิ

การ ตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดร้บักบัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรอืแหลง่ขอ้มลูภายนอกทีน่า่เชือ่ถอื (เช่

น เว็บไซตห์น่วยงานราชการ, รายงานขา่ว, ฐานขอ้มลูบรษัิท, รายชือ่คว่ำบาตรสากลจาก UN, OFAC, 

EU, ฐานขอ้มลูขา่วสารเชงิลบ (Adverse Media), รายงานจาก NGOs, และขอ้มลูจาก "คูม่อื 

RJC-COP-Due-Diligence-Member-Toolkit") เพือ่ยนืยนัความถกูตอ้งและครบถว้น 

2.​ การประเมนิความเสีย่งอยา่งเป็นระบบ: 

o​ ประเมนิความเสีย่งโดยพจิารณาจากปัจจัยตา่งๆ และ

ใช ้เกณฑก์ารใหค้ะแนนความเสีย่งทีก่ำหนดไวใ้น "แบบสรปุการประเมนิการชีบ้ง่ความ

เสีย่ง" เพือ่บนัทกึผลการประเมนิ และกำหนดระดบัความเสีย่ง (สงู กลาง ต่ำ) สำหรับคูค่า้แตล่ะราย 

o​ ปจัจยัในการประเมนิความเสีย่งหลกั: 

▪​ ความเสีย่งตามภมูศิาสตร ์(Geographical Risk): ตรวจสอบวา่แหลง่ทีม่าของวตัถดุบิมา

จากหรอืผา่น CAHRAs หรอืไม ่โดยอา้งองิจากรายชือ่ CAHRAs ทีไ่ดรั้บการยอมรับในระดบั

สากล 

▪​ ความเสีย่งของคูค่า้ (Supplier Risk): ประเมนิประวตัขิองคูค่า้, ความโปรง่ใสในการให ้

ขอ้มลู, โครงสรา้งความเป็นเจา้ของทีซ่บัซอ้น, และความสมัพันธก์บับคุคลหรอืองคก์รทีม่คี

วามเสีย่งสงู (เชน่ บคุคลสำคญัทางการเมอืง/PEPs, นติบิคุคลทีถ่กูคว่ำบาตร/Sanctioned 

entities) 

▪​ ความเสีย่งของวตัถดุบิ (Material Risk): พจิารณาประเภทของวตัถดุบิ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่ทองคำและเพชร ซึง่มคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะเชือ่มโยงกบัแหลง่ขดัแยง้หรอืการละเมดิ

สทิธมินุษยชน 

▪​ ความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน: ประเมนิความเสีย่งของการใชแ้รงงานเด็ก, แรงงานบงัคบั, 

การคา้มนุษย,์ สภาพการทำงานทีไ่มป่ลอดภยัหรอืไมเ่ป็นธรรม, การเลอืกปฏบิตั,ิ และการ

ละเมดิสทิธขิองชนพืน้เมอืงหรอืชมุชนทอ้งถิน่ 

3.​ การดำเนนิการตามประเภทคูค่า้: 

o​ คูค่า้วตัถดุบิโลหะ (ทอง เงนิ ฯลฯ) และเพชร/พลอยเนือ้

แข็ง: กลุม่นีถ้อืวา่มคีวามเสีย่งโดยธรรมชาตสิงูกวา่ ตอ้งดำเนนิการตรวจสอบอยา่งเขม้งวดตามหลกั 

OECD ทัง้ 5 ขัน้ตอน โดยเฉพาะการตรวจสอบแหลง่ทีม่าและการปฏบิตัติามแนวทาง RJC อยา่ง

เครง่ครัด อา้งองิแบบฟอรม์เฉพาะสำหรับกลุม่นี:้ KYC OECD Template for Metal, KYC OECD 

Template for Precious Stone 

o​ คูค่า้ประเภทลกูคา้ วตัถดุบิท ัว่ไป อญัมณีท ัว่ไป และผูใ้หบ้รกิาร

อืน่ๆ: ดำเนนิการประเมนิความเสีย่งจากขอ้มลู KYC และ Human Right Self Assessment หากพบ
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ความเสีย่งระดบัสงูหรอืมขีอ้บง่ชี ้Red Flag อาจตอ้งยกระดบัการตรวจสอบใหเ้ขม้ขน้ขึน้ใกลเ้คยีงกบั

กลุม่แรก โดยอาจใชแ้บบฟอรม์: KYC OECD Template for General 

ข ัน้ตอนที ่3: การดำเนนิการและการแกไ้ขสำหรบั Red Flag (Design and Implement a Strategy to 

Respond to Identified Risks) 

เมือ่ระบคุวามเสีย่งสงูหรอื Red Flag ได ้บรษัิทจะดำเนนิการแกไ้ขอยา่งมแีบบแผน: 

1.​ การจดัการกบั Red Flags: 

o​ เมือ่ระบ ุRed Flag ได ้(ไมว่า่จะเป็นจากการประเมนิเบือ้งตน้, กลไกการรอ้งทกุข,์ หรอืแหลง่ขอ้มลู

ภายนอก) ใหด้ำเนนิการ ตรวจสอบเพิม่เตมิ (Enhanced Due Diligence) อยา่งเรง่ดว่น เพือ่

ทำความเขา้ใจความเสีย่งอยา่งถอ่งแทแ้ละประเมนิผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 

o​ บนัทกึ Red Flag ทีพ่บพรอ้มรายละเอยีด (เชน่ วนัทีพ่บ, แหลง่ทีม่า, ลกัษณะของ Red Flag, คูค่า้ที่

เกีย่วขอ้ง, ผลกระทบทีค่าดการณ)์ ลงใน "แบบบนัทกึการดำเนนิการแกไ้ขกรณีเขา้ขา่ย Red 

Flag" 

2.​ การพฒันากลยทุธก์ารตอบสนองและแผนการบรรเทา/แกไ้ขปญัหา: 

o​ กำหนด แผนการบรรเทาและแกไ้ขปญัหา (Mitigation/Remediation Plan) รว่มกบัคูค่า้ 

(หากเป็นไปไดแ้ละเหมาะสม) โดยกำหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน วดัผลได ้และมกีรอบเวลาทีก่ำหนด 

(เชน่ 3-6 เดอืน ขึน้อยูก่บัความรนุแรงของปัญหา) 

o​ แผนการแกไ้ขควรรวมถงึมาตรการทีเ่ป็นรปูธรรมทีบ่รษัิทจะดำเนนิการเองและทีต่อ้งการใหคู้ค่า้ดำเนนิ

การ 

o​ มาตรการทีเ่ป็นไปได:้ 

▪​ การขอขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืคำชีแ้จง: อาจรวมถงึการขอเอกสารหลกัฐาน, รายงานภายใน, 

หรอืขอ้มลูจากบคุคลทีส่าม 

▪​ การกำหนดใหคู้ค่า้ปรบัปรงุกระบวนการหรอืนโยบาย: เชน่ การพัฒนานโยบายดา้น

แรงงาน, การปรับปรงุระบบความปลอดภยั, การจัดฝึกอบรมใหพ้นักงานของคูค่า้ 

▪​ การเยีย่มชมหรอืตรวจสอบคูค่า้ (On-site visit/audit): ดำเนนิการโดยบคุลากรภายใน

หรอืผูเ้ชีย่วชาญภายนอก เพือ่ตรวจสอบการปฏบิตัติามแผนการแกไ้ขและการดำเนนิการทีแ่จง้ 

▪​ การทำงานรว่มกบัคูค่า้เพือ่สรา้งขดีความสามารถ (Capacity building): เชน่ การให ้

คำแนะนำ, การสนับสนุนการฝึกอบรม, หรอืการเชือ่มโยงกบัผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ชว่ยใหคู้ค่า้

พัฒนาการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

▪​ การระงบัการทำธรุกรรมช ัว่คราว (Temporary suspension): ใชใ้นกรณีที ่Red Flag 

มคีวามรนุแรงและจำเป็นตอ้งระงับความสมัพันธช์ัว่คราวเพือ่รอการสอบสวนหรอืรอการแกไ้ข 

▪​ การยตุคิวามสมัพนัธท์างธรุกจิ (Disengagement): หากไมส่ามารถบรรเทาความเสีย่ง

ไดภ้ายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม คูค่า้ไมใ่หค้วามรว่มมอื หรอืการทำธรุกจิกบัคูค่า้รายนัน้ขดัตอ่

นโยบายของบรษัิทอยา่งรนุแรง บรษัิทจะตอ้งพจิารณายตุคิวามสมัพันธท์างธรุกจิอยา่งเป็นขัน้

เป็นตอนและมคีวามรับผดิชอบ 
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3.​ การตดิตามและประเมนิผล: 

o​ ตดิตามความคบืหนา้ของแผนการบรรเทาปัญหาอยา่งใกลช้ดิและสม่ำเสมอ โดยกำหนดความถีใ่นการ

ตดิตาม (เชน่ รายสปัดาห,์ รายเดอืน) และผูรั้บผดิชอบในการตดิตาม 

o​ หากจำเป็น อาจตอ้งมกีาร ตรวจสอบโดยผูต้รวจประเมนิอสิระ อกีครัง้เพือ่ยนืยนัวา่ Red Flag ไดรั้บ

การแกไ้ขอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

o​ หากไมพ่บ Red Flag ใหม ่หรอื Red Flag ทีร่ะบไุวไ้ดรั้บการแกไ้ขจนไมเ่ป็นความเสีย่งสงูแลว้ ให ้

ทบทวนการประเมนิความเสีย่งของคูค่า้รายนัน้ๆ อยา่งนอ้ย ปีละ 1 

คร ัง้ หรอืเมือ่มขีอ้มลูใหมท่ีส่ำคญัทีอ่าจสง่ผลตอ่ระดบัความเสีย่ง 

ข ัน้ตอนที ่4: การตรวจประเมนิโดยหนว่ยงานอสิระ (Carry Out an Independent Third-Party Audit of 

Supply Chain Due Diligence) 

เพือ่เพิม่ความน่าเชือ่ถอืและความโปรง่ใส บรษัิทจะพจิารณาการตรวจสอบจากบคุคลทีส่าม: 

1.​ การพจิารณาการตรวจสอบโดยหนว่ยงานอสิระ: 

o​ สำหรับ คูค่า้กลุม่วตัถดุบิโลหะ (ทอง เงนิ ฯลฯ) และเพชร/พลอยเนือ้

แข็ง: บรษัิทจะพจิารณาการตรวจสอบโดยหน่วยงานอสิระ (Third-party audit) ตามความเหมาะสม 

หรอืตามขอ้กำหนดของ RJC โดยเฉพาะสำหรับจดุทีม่คีวามเสีย่งสงูในหว่งโซอ่ปุทาน (เชน่ โรงหลอ่, 

โรงเจยีระไน, เหมอืง) 

o​ กรณีพบ Red Flag ทีม่คีวามเสีย่งสงู: หากการดำเนนิการแกไ้ขภายในไมเ่พยีงพอ หรอืเพือ่ยนืยนั

การปฏบิตัติามขอ้กำหนดในแผนการแกไ้ข บรษัิทอาจมอบหมายใหม้กีารตรวจสอบ

โดย ผูต้รวจประเมนิอสิระทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มปีระสบการณใ์นอตุสาหกรรม และไดรั้บการ

รับรองจากหน่วยงานภายนอกทีเ่ป็นทีย่อมรับ (เชน่ ผูต้รวจประเมนิทีไ่ดรั้บการรับรองจาก RJC หรอื

องคก์รมาตรฐานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง) 

2.​ ขอบเขตการตรวจสอบ: 

o​ ควรกำหนดขอบเขตการตรวจสอบใหช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบัความเสีย่งทีร่ะบ ุโดยอาจครอบคลมุถงึ

ระบบการจัดการ, การปฏบิตัติามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนและสิง่แวดลอ้ม, กระบวนการจัดหา

วตัถดุบิ, และการจัดการ Red Flags 

o​ การตรวจสอบควรครอบคลมุถงึการสมัภาษณพ์นักงาน, การตรวจสอบเอกสาร, และการเยีย่มชมสถานที ่

(ถา้เป็นไปได)้ 

3.​ การดำเนนิการตามผลการตรวจสอบ: 

o​ บรษัิทจะนำผลการตรวจสอบจากหน่วยงานอสิระมา วเิคราะหอ์ยา่งละเอยีด 

o​ หากพบขอ้บกพรอ่งหรอืขอ้เสนอแนะ จะนำมา ปรบัปรงุกระบวนการ Due Diligence ของบรษัิท 

และ/หรอืกำหนดแผนการดำเนนิการแกไ้ขเพิม่เตมิรว่มกบัคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

o​ ผลการตรวจสอบควรถกู สือ่สารไปยงัคูค่า้ ทีถ่กูตรวจสอบและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในทีเ่กีย่วขอ้ง 

ข ัน้ตอนที ่5: การสรปุผลรายงานประจำปี (Report Annually on Supply Chain Due Diligence) 

การรายงานผลประจำปีเป็นสิง่สำคญัในการแสดงความรับผดิชอบและความโปรง่ใส: 
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1.​ การจดัทำรายงานประจำปี: 

o​ บรษัิทฯ กำหนดใหม้กีารจัด

ทำ รายงานสรปุผลการดำเนนิงานดา้นการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะในหว่งโซอ่ปุทาน 

(Annual Due Diligence Report) ปีละ 1 ครัง้ เพือ่แสดงความรับผดิชอบและความโปรง่ใสในการ

ดำเนนิงาน 

o​ รายงานนีค้วรรวบรวมขอ้มลูจากการดำเนนิการ OECD ท ัง้ 5 ข ัน้ตอน รวมถงึ: 

▪​ สรปุนโยบายและระบบการจัดการทีบ่รษัิทไดจั้ดตัง้ขึน้ 

▪​ ภาพรวมของหว่งโซอ่ปุทานและความพยายามในการทำความเขา้ใจแหลง่ทีม่าของวตัถดุบิ 

▪​ สรปุความเสีย่งทีส่ำคญัทีร่ะบไุด ้(โดยไมเ่ปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทางการคา้หรอืขอ้มลู

สว่นบคุคล) 

▪​ ตวัอยา่งของ Red Flags ทีพ่บและมาตรการแกไ้ขทีไ่ดด้ำเนนิการไป รวมถงึผลลพัธท์ีไ่ด ้

▪​ สรปุผลการตรวจสอบโดยหน่วยงานอสิระ (ถา้ม)ี และขอ้เสนอแนะทีไ่ดรั้บพรอ้มแผนการ

ปรับปรงุ 

▪​ ความทา้ทายทีบ่รษัิทเผชญิในการดำเนนิ Due Diligence และแผนการปรับปรงุในอนาคต 

▪​ ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพ (KPIs) ทีใ่ชใ้นการวดัผลความสำเร็จของกระบวนการ Due Diligence 

2.​ การเผยแพรร่ายงาน: 

o​ นำเสนอรายงานตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงูเพือ่พจิารณาและอนุมตักิอ่นเผยแพร ่

o​ เผยแพรร่ายงานตอ่สาธารณะ (เชน่ บนเว็บไซตข์องบรษัิท) หรอืตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง

ตามความเหมาะสม และตามขอ้กำหนดของ RJC สำหรับสมาชกิ เพือ่สรา้งความไวว้างใจและแสดง

ความมุง่มัน่ในการจัดหาอยา่งมคีวามรับผดิชอบ 

o​ ใชร้ายงานนีเ้พือ่ประเมนิและทบทวนประสทิธภิาพของกระบวนการทำงานในภาพรวม และวางแผน

ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งสำหรับปีตอ่ไป 

7. ข ัน้ตอนการดำเนนิงาน Supplier KYC, Evaluation and OECD Procedure 

Supplier ประเภทท ัว่ไป (General Supplier Risk Assessment Procedure) 

สำหรับซพัพลายเออรป์ระเภททัว่ไป เชน่ ผูใ้หบ้รกิาร รปภ., แมบ่า้น, บรรจภุณัฑ,์ ผูต้รวจสอบบญัช ีหรอืผูจั้ดหาสนิคา้

และบรกิารทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัโลหะมคีา่และอญัมณีโดยตรง จะใชข้ัน้ตอนการประเมนิความเสีย่งทีป่รับใหเ้หมาะสม: 

1.​ สง่แบบฟอรม์ KYC และ SAQ: 

o​ G1-COP7: แบบฟอรม์ Know Your Counterparty (KYC) 

o​ G2-COP(5&6): แบบฟอรม์ Self-Assessment Questionnaire (SAQ) 

2.​ การวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่ง: 

o​ เมือ่ไดรั้บแบบฟอรม์ทีก่รอกสมบรูณแ์ลว้ ผูรั้บผดิชอบ KYC & OECD จะทำการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่

ประเมนิความเสีย่งในประเด็นสำคญั เชน่: 

▪​ ความน่าเชือ่ถอืของบรษัิทและประวตักิารดำเนนิธรุกจิ 

▪​ การมนีโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนทีช่ดัเจน (เชน่ การไมใ่ชแ้รงงานเด็ก/บงัคบั) 
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▪​ การใชแ้รงงานอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายและสภาพการทำงานทีเ่ป็นธรรม 

▪​ การมชีอ่งทางรอ้งเรยีนหรอืกลไกการแจง้เบาะแสภายในองคก์ร 

▪​ การมมีาตรการตอ่ตา้นการคอรรั์ปชนัและการตดิสนิบน 

3.​ การจดัระดบัความเสีย่ง (Risk Level Classification): 

o​ ความเสีย่งต่ำ: สามารถดำเนนิการตอ่โดยไมม่เีงือ่นไขพเิศษ 

o​ ความเสีย่งปานกลาง: อาจมกีารตดิตามผลเป็นระยะ ขอเอกสารเพิม่เตมิ หรอืขอคำชีแ้จงเพือ่ลดความ

ไมช่ดัเจน 

o​ ความเสีย่งสงู: อาจพจิารณาชะลอการรว่มธรุกจิ ดำเนนิการตรวจสอบเพิม่เตมิอยา่งเขม้ขน้ หรอื

พจิารณาทางเลอืกคูค่า้อืน่ 

4.​ การตดิตามผลและบนัทกึผลการประเมนิ: 

o​ จัดเกบ็ผลการประเมนิใน แบบฟอรม์ตดิตาม (Partner Risk Assessment Log) เพือ่เป็นขอ้มลู

อา้งองิและประวตั ิ

o​ ดำเนนิการสือ่สารผลประเมนิแกฝ่่ายจัดซือ้หรอืผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ 

o​ ทบทวนซ้ำตามรอบปี (เชน่ ปีละครัง้) หรอืเมือ่มเีหตกุารณส์ำคญัทีอ่าจสง่ผลตอ่ระดบัความเสีย่งของคู่

คา้ 

 

7. การฝึกอบรม (Training) 

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขัน้ตอนการปฏบิตังิานนีถ้กูนำไปใชอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพ: 

7.1 พนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะฝ่ายจัดซือ้ ฝ่าย Trading และผูท้ีรั่บผดิชอบดา้น Compliance จะตอ้งไดรั้บการ รับ

ทราบและฝึกอบรมอยา่งสม่ำเสมอ เกีย่วกบันโยบาย ขัน้ตอนการปฏบิตังิานนี ้หลกัการ OECD Due Diligence 

ขอ้กำหนด RJC การระบ ุRed Flags และการใชแ้บบฟอรม์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

7.2 การฝึกอบรมควรจัดขึน้เป็นประจำ (เชน่ ปีละครัง้) และเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีส่ำคญัในนโยบายหรอืขัน้ตอน หรอื

เมือ่มพีนักงานใหมเ่ขา้มารับผดิชอบในตำแหน่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

7.3 มกีาร เกบ็บนัทกึการฝึกอบรมของพนักงานแตล่ะคน เพือ่แสดงหลกัฐานการรับทราบและความเขา้ใจในบทบาทและ

ความรับผดิชอบของตน 

 

8. การทบทวนและปรบัปรงุข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Review and Improvement of the Procedure) 

เพือ่ใหข้ัน้ตอนการปฏบิตังิานมคีวามทนัสมยัและตอบสนองตอ่ความทา้ทายใหม่ๆ : 

8.1 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานฉบบันีจ้ะไดรั้บการ ทบทวนอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีส่ำคญั เชน่ การ

เปลีย่นแปลงกฎหมาย ขอ้กำหนดของ RJC หรอืเมือ่พบวา่กระบวนการปัจจบุนัไมม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ หรอืเมือ่มขีอ้

เสนอแนะจากการประเมนิภายใน/ภายนอก 
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8.2 การทบทวนจะดำเนนิการโดยผูรั้บผดิชอบตามขอ้ 5 และผลการทบทวนรวมถงึการปรับปรงุใดๆ จะตอ้งไดรั้บการ 

อนุมตัจิากผูบ้รหิารระดบัสงู 
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