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บทนำ 
           

           คูมื่อระบบการจดัการฉบบันีจ้ดัทำขึน้เพ่ือเป็นเอกสารหลกัในการกำหนด โครงสรา้ง วตัถุ
ประสงค ์และขอบเขต ของระบบการจดัการท่ีบริษทัฯ ไดจ้ดัทำขึน้เพ่ือใหก้ารดำเนินงานทัง้หมด
สอดคลอ้งกบัขอ้กำหนดของ RJC Code of Practices (COP) เวอรช์ ัน่ 2024 โดยมีวตัถปุระสงค ์
หลกัเพ่ือแสดงถึงความมุ่งมัน่ขององคก์รในการดำเนินธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบตาม
หลกัการ ความยัง่ยืน ความซือ่สตัย ์และความ
โปรง่ใส ตลอดหว่งโซอ่ปุทานของอญัมณีและเครือ่งประดบั 
           เอกสารนีท้ำหนา้ท่ีเป็นคูมื่ออา้งอิงสำคญัสำหรบั พนักงานทกุคน ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย และผู ้
ตรวจประเมินภายนอก เพ่ือทำความเขา้ใจถึงนโยบายหลกั, โครงสรา้งองคก์ร, บทบาทหนา้ท่ี และ
ระเบียบปฏิบติัท่ีจำเป็นในการบริหารจดัการความเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้งกบั สิทธมินุษยชน แรงงาน 
สิง่แวดลอ้ม และจริยธรรม ของธรุกิจของเรา 
 

คูมื่อนีถื้อเป็นสว่นหน่ึงของระบบการจดัการท่ีบริษทัไดด้ำเนินการเพ่ือ: 
ปฏิบติัตามมาตรฐานสากล: ยึดมัน่ในขอ้กำหนดของ RJC ซึง่เป็นมาตรฐานช ัน้นำของ
อตุสาหกรรมอญัมณีและเครือ่งประดบั 

สรา้งความเชือ่
มัน่: สรา้งความมัน่ใจใหแ้กล่กูคา้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียวา่เราดำเนินธรุกิจอยา่งมีจริยธรรมและ
เป็นธรรม 
พฒันาอยา่งตอ่
เน่ือง: เป็นกรอบการทำงานสำหรบัการประเมินและปรบัปรงุการดำเนินงานดา้นความยัง่ยืนของ
เราอยา่งสม่ำเสมอ 
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1. ภาพรวมองคก์ร 
1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 
 

ชือ่บริษทั:  บรษิทั หงษ ์แฟคตอรี ่จำกดั 

ลกัษณะธรุกิจ:  โรงงานผลติเครือ่งประดบั  

 

 

1.2 โครงสรา้งองคก์รและบทบาทหนา้ท่ี 

บริษทัไดก้ำหนดโครงสรา้งองคก์รท่ีชดัเจนและมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบท่ีแน่นอนเพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินงานตามระบบการจดัการ RJC โดย
มี คณะผูบ้ริหารสงูสดุ เป็นผูน้ำและผูร้บัผิดชอบสงูสดุในการกำหนดนโยบายและจดัสรรทรพัยากร 
ขณะท่ี ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร RJC ( RJC Management Representative ) เป็นผูร้บัผิดชอบหลกั
ในการกำกบัดแูลและบำรงุรกัษาระบบใหมี้ประสิทธภิาพ 

ผูบ้ริหารสงูสดุ (CEO/Managing Director): อนุมติัและลงนามในนโยบายหลกัของระบบการ
จดัการ จดัสรรทรพัยากรท่ีจำเป็น เป็นประธานในการประชมุทบทวนโดยฝ่ายบริหาร และสรา้ง
บรรยากาศองคก์รท่ีสง่เสริมการปฏิบติัตามมาตรฐาน RJC 

ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร RJC (RJC Representative): กำกบัดแูลใหร้ะบบการจดัการถกูนำไปใชแ้ละ
บำรงุรกัษา เป็นผูป้ระสานงานหลกัระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอก จดัทำรายงานการดำเนิน
งาน และบริหารจดัการเอกสารและบนัทึกในระบบทัง้หมด 

ผูจ้ดัการฝ่ายตา่งๆ: รบัผิดชอบการนำนโยบายและข ัน้ตอนปฏิบติัไปใชใ้นแผนกของตน ดแูลให ้
พนักงานไดร้บัการฝึกอบรมท่ีจำเป็น และรายงานปัญหาหรือโอกาสในการปรบัปรงุตอ่ผูแ้ทนฝ่าย
บริหาร 

พนักงานทกุคน: ปฏิบติัตามนโยบายและข ัน้ตอนการทำงานท่ีกำหนด รายงานเหตกุารณท่ี์ไม่เป็น
ไปตามขอ้กำหนดหรือขอ้รอ้งเรียนและเขา้รว่มการฝึกอบรมเพ่ือรกัษาความรูแ้ละทกัษะท่ีเกีย่วขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. ขอบเขตการรบัรอง (Certification Scope) 

ขอบเขตการรบัรองของบริษทัฯ ครอบคลมุดงันี:้ 
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ประเภทสมาชกิ (Membership Type): Jewellery Manufacturer  

วสัดท่ีุครอบคลมุ (Applicable Materials): ทองคำ (Gold) เงิน (Silver) เพชร (Diamond) 
และพลอยสี (Coloured Gemstones) 

กิจกรรมและกระบวนการ (Facilities and Activities): หลอ่ แตง่ ขดั ฝัง ชปุ   

 

3. นโยบายและค ำมัน่สญัญาท่ีสำคญั (Key Policies & Commitments) 

บริษทัไดจ้ดัทำและประกาศใชน้โยบายท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษร ซึง่ลงนามโดยผูบ้ริหารสงูสดุ 
เพ่ือแสดงถึงคำมัน่สญัญาตอ่การดำเนินธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ นโยบายเหลา่นีค้รอบคลมุ
ประเด็นสำคญัตามขอ้กำหนดของ RJC COP: 

นโยบายความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิทธมินุษยชน (RJC Social & Human Rights Policy): 
ค ำมัน่สญัญา: "เรามุ่งมัน่ท่ีจะดำเนินธรุกิจดว้ยความซือ่สตัย ์มีจริยธรรม และโปรง่ใส โดยเคารพ
ตอ่สิทธมินุษยชน สิทธแิรงงาน และใสใ่จตอ่ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมตลอดทัง้หว่งโซ่
อปุทานของเรา เรายึดมัน่ในการเคารพสิทธมินุษยชนตามหลกัการชีแ้นะแหง่สหประชาชาติวา่
ดว้ยธรุกิจและสิทธมินุษยชน (UNGP) เราตอ่ตา้นการใชแ้รงงานเด็ก แรงงานบงัคบั การคา้มนุษย ์
และการเลือกปฏิบติัทกุรปูแบบ" 

 
นโยบายหว่งโซอ่ปุทานท่ีรบัผิดชอบ (Responsible Supply Chain Policy) และนโยบายแรจ่าก
พืน้ท่ีขดัแยง้ (Conflict-Free Policy): 
ค ำมัน่สญัญา: "เรามุ่งมัน่ท่ีจะสรา้งหว่งโซอ่ปุทานท่ีโปรง่ใสและตรวจสอบยอ้นกลบัได ้เราไดน้ำ
กระบวนการตรวจสอบสถานะ (Due Diligence) ตามแนวทาง 5 ข ัน้ตอนของ OECD มาปรบัใช ้
เพ่ือระบแุละจดัการความเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้งกบัความขดัแยง้ การละเมิดสิทธมินุษยชน และการทจุริต
ในหว่งโซอ่ปุทานของเรา และขอสงวนสิทธิใ์นการยติุความสมัพนัธก์บัผูค้า้หากพบวา่มีความเสีย่ง
สงู" 

 
นโยบายอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (OHS Policy): 
ค ำมัน่สญัญา: "ความปลอดภยัของพนักงานคือสิง่สำคญัสงูสดุ เรามุ่งมัน่ท่ีจะจดัหาสภาพแวดลอ้ม
การทำงานท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ ป้องกนัการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยจากการทำงาน และ
ปฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยัอยา่งเครง่ครดั" 

 
นโยบายสิง่แวดลอ้ม (Environmental Policy): 
ค ำมัน่
สญัญา: "เรามุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องสิง่แวดลอ้มโดยการลดผลกระทบจากการดำเนินงานของเราใหเ้หลื
อนอ้ยท่ีสดุ เราจะบริหารจดัการการใชท้รพัยากร ของเสีย สารเคมี และการปลอ่ยมลพิษอยา่งมีค
วามรบัผิดชอบ และสง่เสริมการพฒันาอยา่งยัง่ยืน" 
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4. การจดัการระบบ (System Management) 

4.1​ การควบคมุเอกสารและบนัทึก (Document & Record Control) 

บริษทัไดจ้ดัทำ ระเบียบปฏิบติั (Procedure) เพ่ือควบคมุเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งกบัระบบการ
จดัการทัง้หมด เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่: 

o​ เอกสารทกุฉบบัไดร้บัการอนุมติัโดยผูมี้อำนาจกอ่นนำไปใช ้
o​ พนักงานสามารถเขา้ถึงเอกสารฉบบัลา่สดุท่ีถกูตอ้งไดอ้ยา่งสะดวก 
o​ มีการระบสุถานะการแกไ้ขและประวติัการเปลีย่นแปลงอยา่งชดัเจน 
o​ บนัทึกคณุภาพท่ีสำคญัจะถกูจดัเก็บอยา่งปลอดภยัและสามารถเรียกดไูดต้ามระยะ

เวลาท่ีกำหนด อยา่งนอ้ย 5 ปี 

4.2​ การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review) 
ผูบ้ริหารสงูสดุจะทบทวนประสิทธผิลของระบบการจดัการ อยา่งนอ้ยปีละ 1 

ครัง้ โดยพิจารณาขอ้มูลท่ีสำคญั เชน่ ผลการตรวจประเมินภายในและภายนอก การจดัการขอ้
รอ้งเรียน การเปลีย่นแปลงในกฎหมายและขอ้กำหนด ผลการปฏิบติังานดา้นความรบัผิดชอบตอ่
สงัคม และโอกาสในการปรบัปรงุ โดยผลการทบทวนจะถกูบนัทึกเป็นรายงานการประชมุ 

4.3 การตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) 

บริษทัจดัใหมี้การตรวจประเมินภายใน
ตาม แผนการตรวจประเมินประจำปี เพ่ือตรวจสอบและยืนยนัวา่ระบบการจดัการของเราเป็นไปตามข ้
อกำหนดของ RJC COP และถกูนำไปใชจ้ริงอยา่งมีประสิทธผิล กระบวนการตรวจประเมินนีถ้กูออก
แบบมาเพ่ือ: 

ทบทวนประสิทธผิลของ
ระบบ: ประเมินวา่นโยบายและข ัน้ตอนการทำงานท่ีกำหนดไวส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงคข์องระ
บบการจดัการ RJC ไดห้รือไม่ 

ระบจุดุท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก ำหนด (Non-conformities): คน้หาขอ้บกพรอ่งหรือความไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้กำหนดของมาตรฐานและนโยบายภายใน 

เสนอโอกาสในการ
ปรบัปรงุ: ชีแ้นะแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการใหดี้ย่ิงขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

 
ข ัน้ตอนการดำเนินการ 
1.​ การจดัทำแผน: ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร RJC จะจดัทำแผนการตรวจประเมินภายในประจำปี โดย

พิจารณาจากความสำคญัของแตล่ะกระบวนการและผลการตรวจประเมินท่ีผ่านมา 
2.​ การแตง่ตัง้ผูต้รวจ

ประเมิน: ผูต้รวจประเมินภายในจะไดร้บัการ ฝึกอบรมท่ีเหมาะสม และตอ้งเป็น อิสระจากกระบ
วนการท่ีตนเองตรวจประเมิน เพ่ือใหเ้กิดความเท่ียงธรรมและเป็นกลางในการประเมิน 
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3.​ การตรวจประเมิน: ดำเนินการตามแผนท่ีวางไว ้มีการตรวจสอบเอกสาร บนัทึก และ
สมัภาษณพ์นักงานเพ่ือเก็บขอ้มูล 

4.​ การรายงานผล: จดัทำ รายงานการตรวจประเมิน ท่ีระบถึุงขอ้บกพรอ่งท่ีพบอยา่งชดัเจน 
พรอ้มทัง้กำหนดผูร้บัผิดชอบและระยะเวลาในการแกไ้ข 

5.​ การติดตามผล: ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร RJC 
จะ ติดตามและทวนสอบ การดำเนินการแกไ้ขใหเ้สร็จสิน้ตามท่ีกำหนดไว ้เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่
ปัญหาไดร้บัการแกไ้ขอยา่งแทจ้ริง 

4.4​ การดำเนินการแกไ้ขและป้องกนั (Corrective & Preventive Action) 

กระบวนการ: เม่ือพบขอ้บกพรอ่งหรือไม่เป็นไปตามขอ้กำหนด (Non-conformity) บริษทัจะมี
กระบวนการในการ: 

•​ ระบปัุญหา และขอบเขตของปัญหา 

•​ วิเคราะหห์าสาเหตรุากเหงา้ (Root Cause Analysis) 

•​ ก ำหนดแนวทางแกไ้ข เพ่ือกำจดัปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

•​ ก ำหนดมาตรการป้องกนั เพ่ือไม่ใหปั้ญหาน้ันเกิดขึน้ซ้ำ อีก 

•​ ติดตามผล เพ่ือยืนยนัวา่การแกไ้ขไดผ้ลตามท่ีคาดหวงั 

 

4.5 การฝึกอบรม (Training) 

●​ กระบวนการ: บริษทัมีข ัน้ตอนในการระบคุวามจำเป็นในการฝึกอบรมสำหรบัพนักงานทกุระดั
บ จดัทำแผนการฝึกอบรม, และดำเนินการฝึกอบรมในหวัขอ้ท่ีสำคญั เชน่ นโยบาย RJC 
การตรวจสอบหว่งโซอ่ปุทาน (Due Diligence) สิทธแิรงงาน ความปลอดภยัในการทำงาน 
และการจดัการสารเคมี โดยจะมีการเก็บ บนัทึกการฝึกอบรม ไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 
5. ระเบียบปฏิบติัหลกั (Key Operational Procedures) 

        เพ่ือความชดัเจนและเป็นระบบ คูมื่อนีไ้ดอ้า้งอิงถึงระเบียบปฏิบติั (Standard Operating 
Procedures - SOPs) ท่ีเป็นเอกสารแยกตา่งหาก เพ่ืออธบิายข ัน้ตอนการทำงานอยา่งละเอียด: 

COP 1: การปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal Compliance) 

COP 2.6: การจดัการขอ้รอ้งเรียนและกลไกการรบัเรือ่ง (Grievance Mechanism) 

COP 7: การตรวจสอบสถานะหว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain Due Diligence) 

COP 12: การรูจ้กัคูค่า้และตอ่ตา้นการฟอกเงิน (KYC & AML) 

COP 15-23: การบริหารจดัการแรงงานและสิทธมินุษยชน (Labour & Human Rights) 
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COP 24: การจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (OHS Management) 

COP 25-28: การจดัการสิง่แวดลอ้ม (Environmental Management) 

COP 29-31: การจดัการผลิตภณัฑแ์ละการสือ่สาร (Product Management) 

 
6. การเฝ้าระวงั การวดัผล และการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ือง 
6.1 การติดตามและวดัผล (Performance Monitoring) 

บริษทัจะติดตามและวดัผลดชันีชีว้ดัประสิทธภิาพ (KPIs) ท่ีสำคญัอยา่งสม่ำเสมอ เพ่ือ
ประเมินความสำเร็จของระบบการจดัการ ตวัอยา่งของ KPIs ไดแ้ก:่ 

●​ สถิติอบุติัเหตแุละเหตกุารณเ์กือบเกิดอบุติัเหต ุ(Zero Accidents) 

●​ จำนวนขอ้รอ้งเรียนท่ีไดร้บัและอตัราการแกไ้ขท่ีสำเร็จ 

●​ ผลการตรวจประเมินซพัพลายเออรแ์ละอตัราความเสีย่ง 

●​ ปริมาณการใชพ้ลงังานและน้ำ ตอ่หน่วยการผลิต 

 

6.2 การปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ือง (Continual Improvement) 
บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและยกระดบัระบบการจดัการอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพและ

ความรบัผิดชอบ โดยยึดหลกั วฏัจกัร PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นหวัใจหลกัในการ
ดำเนินงาน ซึง่ประกอบดว้ยข ัน้ตอนดงันี:้ 

Plan (วางแผน): ฝ่ายบริหารจะใชข้อ้มูลจาก ผลการประเมินความเสีย่ง, ผลการทบทวนโดยฝ่าย
บริหาร, และขอ้เสนอแนะตา่งๆ มาพิจารณากำหนด วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย (Objectives and 
Targets) ดา้นความยัง่ยืนท่ีชดัเจนและเป็นไปไดจ้ริง 

Do (ปฏิบติั): จดัทำ แผนปฏิบติัการ เพ่ือนำวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไวไ้ปสูก่ารปฏิบติัจริง โดย
มี การจดัสรรทรพัยากร ท่ีเหมาะสม (บคุลากร งบประมาณ และอปุกรณ)์ 
และ การฝึกอบรม พนักงานในเรือ่งท่ีจำเป็น 

Check (ตรวจสอบ): ดำเนินการ การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) ตามแผนท่ีกำหนด
ไว ้เพ่ือประเมินความสอดคลอ้งของระบบกบัขอ้กำหนดของ RJC นอกจากนีย้งัมี
การ ติดตามและวดัผล (Monitoring and Measurement)ดชันีชีว้ดัประสิทธภิาพ (KPIs) 
อยา่งสม่ำเสมอ เพ่ือประเมินความสำเร็จของแผนงาน 

Act (ดำเนินการ): เม่ือพบ ขอ้บกพรอ่ง (Non-conformity) หรือความไม่เป็นไปตามขอ้กำหนด 
จะมีการ ดำเนินการแกไ้ขและป้องกนั (Corrective and Preventive Action) เพ่ือกำจดัปัญหา
ท่ีเกิดขึน้และป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ้ำ ในอนาคต จากน้ันขอ้มูลทัง้หมดจะถกูนำกลบัไปสูข่ ัน้ตอน 
"Plan" เพ่ือวางแผนการปรบัปรงุในรอบตอ่ไป 
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บริษทัเชือ่วา่การนำหลกั PDCA มาใชจ้ะชว่ยใหร้ะบบการจดัการ RJC มีความยืดหยุน่และ
สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ ทำใหเ้ราสามารถพฒันาการ
ดำเนินงานดา้นความรบัผิดชอบอยา่งยัง่ยืนไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

 

เอกสารควบคมุ: 

ทบทวนโดย: ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร RJC  

ผูอ้นุมติั: ผูบ้ริหารสงูสดุ (CEO) 
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