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ดูแล
สิ'งแวดลอ้ม

ปฏบิตัติอ่
พนกังาน

การผลติ
มคีวามรบัผดิชอบ

แหล่งที'มามี
จรยิธรรม

ที#มา: RJC มาจากไหน?

ในอดตี ผูบ้รโิภคซื3อเครื5องประดบัโดยไมรู่เ้ลยวา่เพชรหรอืทองนั3นมาจากไหน อาจ
เกี5ยวขอ้งกบัการทําเหมอืงที5ใชแ้รงงานเด็ก ทําลายสิ5งแวดลอ้ม หรอืแมก้ระทั5งเป็นเงนิ
สนับสนุนสงคราม (ที5เรยีกวา่ “เพชรสเีลอืด” หรอื Blood Diamond)

เมื5อผูค้นทั5วโลกรูเ้รื5องนี3 จงึเริ5มไมส่บายใจ ไมอ่ยากสนับสนุนสนิคา้เบื3องหลงัเต็มไปดว้ย
ปัญหา กลุม่บรษัิทใหญใ่นอตุสาหกรรมเครื5องประดบัทั5วโลกจงึรว่มกนัสรา้ง “มาตรฐาน
กลาง” เพื5อใหผู้บ้รโิภคมั5นใจไดว้า่สนิคา้ที5ซื3อ มาจากแหลง่ที,ตรวจสอบไดจ้รงิ

ดงันั3นจงึเกดิขึ3นเป็น RJC หรอื Responsible Jewellery Council ซึ5งเป็น “มาตรฐานความ
รับผดิชอบทางสงัคม” เพื5อรับรองวา่บรษัิทดําเนนิธรุกจิอยา่งมคีวามรับผดิชอบ ตั 3งแตก่าร
จัดหาวตัถดุบิ การผลติ จนถงึการปฏบิตัติอ่พนักงานและสิ5งแวดลอ้ม



ทาํไมเราต้องทาํ?

เพราะมนัคอื "กฎของสมาคม"
การเป็นสมาชกิ RJC ก็เหมอืนการเขา้รว่ม
สโมสรระดบัโลก เราตอ้งปฏบิตัติามกฎของ
สมาคมนีC ซ ึFงเป็นขอ้บงัคบัทีFชว่ยยกระดบับรษิทั
ของเราใหเ้ป็นทีFยอมรบัในระดบัสากล

เพื3อสรา้ง "ความเชื3อใจ" จากลกูคา้
ลกูคา้สมยันีCฉลาดมากครบั เขาสามารถหา
ขอ้มูลไดว้า่บรษิทัไหนด ีบรษิทัไหนมคีวาม
รบัผดิชอบ การทีFเรามใีบรบัรอง RJC ก็เหมอืน
เคร ืFองหมายการนัตคีณุภาพและความด ีลกูคา้
จะเช ืFอใจและอยากซื Cอสนิคา้ของเรามากขึ Cน ซ ึFง
หมายถงึความมัFนคงของบรษิทัและหนา้ทีFการ
งานของพวกเราทกุคน

เพื3อ "ความภาคภมูใิจ" ของเราเอง
การทาํงานในบรษิทัทีFใสใ่จเพืFอนมนุษยแ์ละ
สิFงแวดลอ้ม เป็นเร ืFองทีFน่าภมูใิจ เราทกุคน
สามารถบอกคนอืFนไดอ้ยา่งเต็มปากวา่ เราคอื
สว่นหนึFงขององคก์รทีFดแีละมคีวามรบัผดิชอบ



ประโยชน์ที+เราและพนักงานจะได้รับ?

สภาพแวดลอ้มการ
ทํางานที'ดแีละปลอดภยั
ขึ Fน

• ความปลอดภยั: RJC 
กาํหนดใหเ้ราตอ้งมี
สภาพแวดลอ้มการ
ทํางานที<ปลอดภยั, มี
อปุกรณป้์องกนั (PPE) 
ใหฟ้ร,ี และมแีผนรบัมอื
เหตฉุุกเฉิน ทัOงหมดนีO
เพื<อความปลอดภยัของ
พนักงานทกุคนเป็น
อนัดบัแรก

• สุขภาพ: การจดัการ
สารเคมอีย่างถกูวธิ ี
ชว่ยลดความเสี<ยงตอ่
สขุภาพของเราในระยะ
ยาว

การปฏบิตัทิี'เป็นธรรม
และชดัเจน

• ชั'วโมงทํางานและ
คา่จา้ง: RJC กาํหนด
เร ื<องช ั<วโมงทํางานที<เป็น
ธรรม, การทํางาน
ลว่งเวลาตอ้งเป็นไปโดย
สมคัรใจ, และการจา่ย
คา่จา้งที<ถกูตอ้งตรง
เวลา

• ความเท่าเทยีม: ทกุ
คนตอ้งไดร้บัการปฏบิตัิ
อย่างเท่าเทยีม ไม่มกีาร
เลอืกปฏบิตัเิร ื<องเพศ, 
ศาสนา, หรอือาย ุหา้ม
การคกุคามหรอืลว่ง
ละเมดิทกุรปูแบบ

• ชอ่งทางรอ้งเรยีน: 
หากเรารูส้กึวา่ไม่ไดร้บั
ความเป็นธรรม เรามี
ชอ่งทางในการรอ้งเรยีน
ที<ปลอดภยัและไม่ตอ้ง
กลวัผลกระทบตามมา

ความมั'นคงของบรษิทั
และหน้าที'การงาน

เมื<อบรษิทัไดร้บัความ
เชื<อถอืจากลกูคา้ 
ยอดขายก็ดขีึ Oน บรษิทัก็
เตบิโตอย่างมั<นคง ซึ<ง
สง่ผลโดยตรงตอ่ความ
มั<นคงในหนา้ที<การงาน
ของพวกเราทกุคน

เร ื$องนี)สาํคญัมาก เพราะ RJC ไม่ไดม้ปีระโยชนแ์คก่บับรษิทัแตม่ี
ประโยชนก์บัพนกังานโดยตรงดว้ยครบั



ตวัอย่างง่ายๆ ในการทํางานจรงิ
สิ3งที3คณุทาํอยูท่กุวนั ก็คอืการทาํตาม RJC!

เมืFอคณุสวมใสอ่ปุกรณ ์PPE

เชน่ แวน่ตา ถงุมอื หรอืที<อดุห ู
กอ่นเร ิ<มงาน...

นั'นคอื... คณุกาํลงัทาํตาม
ขอ้กาํหนด RJC เร ื<องความ
ปลอดภยั (COP 24)

เมืFอคณุคดัแยกขยะ

แยกเศษโลหะออกจากขยะทั<วไป 
หรอืชว่ยกนัปิดไฟปิดนํOาเมื<อไม่ใช ้
งาน...

นั'นคอื... คณุกาํลงัทาํตาม
ขอ้กาํหนด RJC เร ื<องการใสใ่จ
สิ<งแวดลอ้ม (COP 27, 28)

เมืFอคณุลงบนัทกึเวลา
เขา้-ออกงานอยา่ง
ถกูตอ้ง

หรอืกรอกเอกสารการ
ทาํงานตามความเป็นจรงิ
...

นั#นคอื... คณุกาํลงัชว่ยให ้
บรษิทัมขีอ้มูลที<โปรง่ใส 
ตรวจสอบไดต้ามมาตรฐาน 
RJC (COP 2, 16)

เมืFอฝ่ายผลติตดิป้ายระบุ
ขอ้มูลวตัถดุบิอยา่ง
ซืFอสตัย ์

หรอืฝ่ายขายอธบิาย
ขอ้มูลสนิคา้ใหล้กูคา้
อยา่งถกูตอ้ง...

นั#นคอื... เรากาํลงัทาํตาม
ขอ้กาํหนด RJC เร ื<องความ
ซื<อสตัยต์อ่ผลติภณัฑ ์
(COP 29)

เมืFอเราทกุคนปฏบิตัติอ่
เพืFอนรว่มงานดว้ยความ
เคารพ

ไม่พูดจาดถูกู หรอืลว่ง
ละเมดิซึFงกนัและกนั...

นั#นคอื... เรากาํลงัสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รที<ดตีาม
ขอ้กาํหนด RJC เร ื<องการ
ไม่เลอืกปฏบิตัแิละการ
เคารพซึ<งกนัและกนั (COP 
18, 22)



หลกัการพื )นฐานและการจดัการ 
(General Requirements)

1

การปฏบิตัติามกฎหมาย 
(Legal Compliance)

สิ'งที'คณุตอ้งรู:้ บรษิทัของเรายดึมั<นในการ
ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทัOงหมดที<
เกี<ยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน เราตอ้งมี
ใบอนุญาตประกอบกจิการที<จาํเป็นครบถว้น
และเป็นปัจจบุนัเสมอ

2

นโยบายและระบบการจดัการ 
(Policy and Management Systems)

• นโยบายองคก์ร: บรษิทัมนีโยบายดา้น
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมที<ไดร้บัการ
อนุมตัจิากผูบ้รหิารระดบัสงู ซ ึ<งจะถกู
สื<อสารใหพ้นักงานทกุคนทราบและ
เปิดเผยตอ่สาธารณะ

• การอบรม: คณุจะไดร้บัการฝึกอบรมที<
จาํเป็นเพื<อใหเ้ขา้ใจบทบาทและหนา้ที<ของ
ตนเองภายใตม้าตรฐาน RJC

• การจดัเกบ็เอกสาร: เอกสารที<เกี<ยวขอ้ง
กบัการปฏบิตัติามมาตรฐานจะถกูจดัเก็บ
ไวอ้ย่างนอ้ย 5 ปี

3

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน 
(Grievance Mechanism)

บรษิทัมชีอ่งทางที<เป็นทางการสาํหรบัใหค้ณุ
แจง้ขอ้กงัวลหรอืเร ื<องรอ้งเรยีนตา่งๆ ได ้
ชอ่งทางนีOเขา้ถงึไดง่้าย มคีวามเป็นธรรม 
โปรง่ใส และปกป้องขอ้มูลสว่นบคุคลของผู ้
รอ้งเรยีน

สาํคญัที'สุด: คณุจะไดร้บัการคุม้ครองจาก
การถกูกลั<นแกลง้หรอืการกระทําเชงิลบใดๆ 
ที<เป็นผลมาจากการรอ้งเรยีนโดยสจุรติ

4

การรายงานและบญัชกีารเงนิ 
(Reporting & Financial Accounts)

สิ'งที'คณุตอ้งรู:้ บรษิทัตอ้งรายงานผลการ
ดาํเนินงานดา้นความรบัผดิชอบตอ่
สาธารณะทกุปี และตอ้งจดัทาํบญัชอีย่าง
โปรง่ใส ผ่านการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชี
อสิระเป็นประจาํทกุปี เพื<อแสดงถงึความ
น่าเช ื<อถอืของเรา

ขอ้ควรรู ้

การปฏบิตัติามหลกัการพื Oนฐานเหลา่นีOชว่ยสรา้งความโปรง่ใสและความน่าเช ื<อถอืใหก้บั
องคก์รของเรา ซึ<งเป็นรากฐานสาํคญัของการเป็นสมาชกิ RJC



หว่งโซอ่ปุทานและสทิธมินุษยชน 

(Responsible Supply Chains & Human Rights)

สทิธมินุษยชนและการตรวจสอบแหลง่ทีFมา 
(Human Rights & Due Diligence)

• เคารพสทิธมินุษยชน: เรายดึมั<นในการเคารพสทิธิ
มนุษยชนตามหลกัการของสหประชาชาต ิและมี
กระบวนการตรวจสอบเพื<อป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบ
เชงิลบดา้นสทิธมินุษยชนที<อาจเกดิขึ Oน

• ตรวจสอบที'มาของวตัถดุบิ: เรามกีระบวนการ
ตรวจสอบ (Due Diligence) เพื<อใหม้ั<นใจวา่วตัถดุบิ 
(ทอง, เงนิ, เพชร, พลอย) ไม่ไดม้าจากแหลง่ที<ผดิ
กฎหมาย หรอืพื Oนที<ที<มคีวามขดัแยง้ (Conflict-
Affected and High-Risk Areas - CAHRAs)

การตอ่ตา้นการทจุรติและสนิบน 
(Anti-Bribery)

• นโยบาย "หา้มเดด็ขาด": บรษิทัมี
นโยบายหา้มการใหห้รอืรบัสนิบน และการ
ทจุรติทกุรปูแบบ

• ของขวญั: การใหห้รอืรบัของขวญัทาง
ธรุกจิตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี<บรษิทั
กาํหนดอย่างโปรง่ใส และตอ้งมกีารบนัทกึ
ในทะเบยีน (Gift Register)

• การแจง้เบาะแส: คณุไดร้บัการคุม้ครอง
หากปฏเิสธที<จะมสีว่นรว่มในการตดิสนิบน 
หรอืแจง้ขอ้กงัวลเกี<ยวกบัพฤตกิรรมที<น่า
สงสยั

การรูจ้กัคูค่า้ (Know Your 
Counterparty - KYC)

สิ'งที'คณุตอ้งทํา (หากเกี'ยวขอ้ง): แผนก
จดัซื Oอและขายตอ้งมกีระบวนการตรวจสอบ
เพื<อยนืยนัตวัตนของคูค่า้ และตรวจสอบวา่คู่
คา้ไม่อยูใ่นบญัชดีาํ (Sanctions Lists) ที<
เกี<ยวขอ้งกบัการฟอกเงนิหรอืการกอ่การรา้ย

การตรวจสอบหว่งโซอ่ปุทานอย่างเขม้งวดชว่ยใหม้ั<นใจวา่เคร ื<องประดบัของเราไม่ไดม้าจากแหลง่ที<มี
ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนหรอืสิ<งแวดลอ้ม ซึ<งเป็นหวัใจสาํคญัของมาตรฐาน RJC



สทิธแิรงงานและสภาพการทาํงาน (Labour 
Rights & Working Conditions)

1ชั'วโมงการทํางาน (Working Hours)

• เวลาทํางานปกต:ิ ตอ้งไม่เกนิ 48 
ช ั<วโมงตอ่สปัดาห ์(ไม่รวม OT)

• การทํางานล่วงเวลา (OT): ตอ้ง
เป็นไปโดยความสมคัรใจ และโดย
เฉลี<ยไม่เกนิ 12 ช ั<วโมงตอ่สปัดาห ์

• ชั'วโมงทํางานรวมสูงสุด: 
โดยทั<วไปตอ้งไม่เกนิ 60 ช ั<วโมงตอ่
สปัดาห ์เวน้แตม่เีหตจุาํเป็นตามที<
กาํหนดไวใ้นกฎหมายหรอืขอ้ตกลง

• วนัหยุด: พนักงานตอ้งมวีนัหยดุ
อย่างนอ้ย 1 วนัในทกุๆ 7 วนั และมี
สทิธไิดร้บัวนัหยดุตามกฎหมาย
ครบถว้น (วนัหยดุนักขตัฤกษ,์ วนัลา
พกัรอ้น, ลาป่วย, ลาคลอด)

2 คา่ตอบแทน (Remuneration)

• คา่จา้ง: ตอ้งไดร้บัคา่จา้งไม่ตํ<ากวา่ที<
กฎหมายกาํหนด จา่ยตรงเวลา และ
สมํ<าเสมอ

• คา่ล่วงเวลา: ตอ้งไดร้บัคา่ตอบแทน
ในอตัราพเิศษตามที<กฎหมายกาํหนด

• สลปิเงินเดอืน: คณุตอ้งไดร้บัสลปิ
เงนิเดอืนที<แสดงรายละเอยีดคา่จา้ง
และรายการหกัตา่งๆ อย่างชดัเจน

• การหกัเงิน: การหกัเงนิตอ้งเป็นไป
ตามกฎหมายเทา่นัOน หา้มหกัเงิน
เพื'อเป็นการลงโทษทางวนิยั
เดด็ขาด

3การปฏบิตัติอ่พนกังาน

• การล่วงละเมดิ: บรษิทัมนีโยบาย 
"Zero Tolerance" ตอ่การ
คกุคามหรอืการลว่งละเมดิทกุรปูแบบ
ในที<ทํางาน เราทกุคนตอ้งปฏบิตัติอ่
กนัดว้ยความเคารพ

• แรงงานเดก็: หา้มจา้งงานบคุคลที<มี
อายตุํ<ากวา่ 15 ปี

• แรงงานบงัคบั: การทํางานตอ้ง
เป็นไปโดยสมคัรใจ หา้มยดึเอกสาร
ประจาํตวัฉบบัจรงิ และหา้มเรยีกเก็บ
คา่ธรรมเนียมในการสมคัรงาน

4 ความเท่าเทยีมและการมสีว่นรว่ม

• การไม่เลอืกปฏบิตั:ิ ทกุคนจะไดร้บั
โอกาสที<เทา่เทยีมกนัในการจา้งงาน 
การฝึกอบรม และการเลื<อนตาํแหน่ง 
โดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตัจิากความ
แตกตา่งในเร ื<องเช ื Oอชาต,ิ สผีวิ, 
ศาสนา, เพศ, อาย,ุ หรอืสถานะใดๆ

• ความหลากหลายและการมสีว่น
รว่ม (DEI): บรษิทัสง่เสรมินโยบาย
ความหลากหลาย ความเท่าเทยีม 
และการมสีว่นรว่ม เพื<อสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รที<เคารพในความ
แตกตา่ง



สุขภาพ ความปลอดภยั และสิ4งแวดลอ้ม 
(Health, Safety & Environment)

สุขภาพและความปลอดภยั 
(Health and Safety)

หน้าที<ของบรษิทั

จดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มการทาํงาน
ทีFปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ มี
แผนรบัมอืเหตฉุุกเฉินและซอ้มเป็น
ประจาํ

หน้าที<ของคณุ
ปฏบิตัติามกฎความปลอดภยัอยา่ง
เครง่ครดั สวมใสอ่ปุกรณป้์องกนั
สว่นบคุคล (PPE) ทีFบรษิทัจดัหาให ้
ฟร ีและรายงานอบุตัเิหตหุรอืสภาวะ
ทีFไม่ปลอดภยัใหห้วัหนา้งานทราบ
ทนัที

สทิธขิองคณุ

คณุมสีทิธทิีFจะปฏเิสธการทาํงานทีF
เช ืFอไดว้า่ไม่ปลอดภยัและเป็น
อนัตรายรา้ยแรง

การจดัการสิ<งแวดลอ้ม 
(Environmental Management)

การจดัการสารเคมี

ตอ้งจดัเก็บและใชส้ารเคมอีนัตราย
ตามเอกสารขอ้มูลความปลอดภยั 
(SDS)

การจดัการของเสยี

เราตอ้งชว่ยกนัลดปรมิาณขยะและ
คดัแยกขยะเพืFอนําไปกาํจดัอยา่ง
ถกูวธิี

การใชท้รพัยากร

ชว่ยกนัประหยดัการใชพ้ลงังาน นํCา 
และทรพัยากรอืFนๆ ในการทาํงาน

ขอ้ควรระวงั

การละเลยมาตรการดา้นความปลอดภยัและสิFงแวดลอ้มไม่เพยีงสง่ผลกระทบตอ่
สขุภาพของเราเทา่นัCน แตย่งัอาจสง่ผลตอ่การรบัรองมาตรฐาน RJC ของบรษิทัc
และลกูคา้ดว้ย



มาตรฐานผลติภณัฑ ์(Product Standards)

1
การเปิดเผยขอ้มูลผลติภณัฑ ์
(Product Disclosure)

สิ<งที<คณุตอ้งรู ้(โดยเฉพาะฝ่าย
ขายและการตลาด): ขอ้มูลทีFใหก้บั
ลกูคา้ตอ้งเป็นความจรงิ ถกูตอ้ง และไม่
ทาํใหเ้ขา้ใจผดิ

ตวัอย่าง:
• ตอ้งระบคุวามบรสิทุธิ �ของทองคาํหรอื

โลหะมคีา่อยา่งชดัเจน
• เพชรหรอืพลอยทีFผ่านการปรบัปรงุ

คณุภาพตอ้งระบวุา่เป็น "Treated"
• เพชรทีFผลติในหอ้งแล็บ ตอ้งระบวุา่

เป็น "Lab-grown" หรอื 
"Synthetic" อยา่งชดัเจน

2
เพชรที<มาจากแหล่งที<ปราศจาก
ความขดัแยง้ (Conflict-Free 
Diamonds)

เรา หา้มซื kอหรอืขาย เพชรทีFมาจาก
แหลง่ความขดัแยง้ (Conflict 
Diamonds)

การซื Cอขายเพชรของเราตอ้งเป็นไป
ตามระบบการรบัรองของ Kimberley 
Process และ World Diamond 
Council System of Warranties 
(WDC SoW) เสมอ

บทสรุป: ความรบัผดิชอบรว่มกนัของเรา

การปฏบิตัติามมาตรฐาน RJC เป็นการเดนิทางรว่มกนัของพวกเราทกุคน หากคณุมี
คาํถาม ขอ้สงสยั หรอืพบเห็นสิFงใดทีFไม่สอดคลอ้งกบัคูม่อืฉบบันีC โปรดปรกึษาหวัหนา้
งาน, ฝ่ายบคุคล, หรอืผูร้บัผดิชอบดา้นการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของบรษิทั

ขอขอบคณุในความรว่มมอืของทุกคนในการสรา้งองคก์ร
ที$น่าภาคภูมใิจและเป็นที$ยอมรบัในระดบัสากล

---- The End -----


