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วตัถปุระสงค ์

ข ัน้ตอนการสอบสวนอบุติัเหตแุละเหตกุารณนี์จ้ดัทำขึน้เพ่ือใหพ้นักงานและผูบ้ริหารของบริษทั จวิเวลรี ่เฮา้ส ์จำกดั มี
แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นระบบในการสอบสวนอบุติัเหต,ุ อบุติัเหตเุกือบเกิด (Near Miss), และเหตกุารณไ์ม่พึงประสงคอื์น่ๆ 
ท่ีเกิดขึน้ภายในพืน้ท่ีปฏิบติังานของบริษทัฯ โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัดงันี:้ 

1.​ หาสาเหตท่ีุแทจ้ริง: ระบสุาเหตโุดยตรงและสาเหตรุากเหงา้ของการเกิดอบุติัเหตหุรือเหตกุารณ ์เพ่ือป้องกนัการ
เกิดซ้ำ  

2.​ ก ำหนดมาตรการป้องกนัแกไ้ข: พฒันาและนำมาตรการควบคมุท่ีมีประสิทธภิาพมาใชเ้พ่ือลดความเสีย่ง 
3.​ เรียนรูแ้ละ

ปรบัปรงุ: ใชข้อ้มูลจากการสอบสวนเพ่ือปรบัปรงุระบบการจดัการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของบริษทัฯ 
อยา่งตอ่เน่ือง 

4.​ ปฏิบติัตามกฎหมาย: ดำเนินการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดของกฎหมายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการทำงาน  

 
ขอบเขต 

ข ัน้ตอนการสอบสวนนีค้รอบคลมุอบุติัเหตแุละเหตกุารณท์กุประเภทท่ีเกิดขึน้ภายในบริเวณพืน้ท่ีรบัผิดชอบของบริษทั จิ
วเวลรี ่เฮา้ส ์จำกดั รวมถึง: 

●​ อบุติัเหต:ุ เหตกุารณท่ี์ไม่พึงประสงคท่ี์ทำใหเ้กิดการบาดเจ็บ เจ็บป่วย หรือเสียชวิีตตอ่พนักงาน ผูร้บัเหมา ผูม้า
ติดตอ่ หรือบคุคลท่ีสาม รวมถึงความเสียหายตอ่ทรพัยสิ์นของบริษทัฯ 

●​ อบุติัเหตเุกือบเกิด (Near Miss): เหตกุารณท่ี์เกือบจะทำใหเ้กิดการบาดเจ็บ เจ็บป่วย หรือความเสียหายตอ่
ทรพัยสิ์น แตโ่ชคดีท่ีไม่มีเหตกุารณเ์หลา่น้ันเกิดขึน้ 

●​ เหตกุารณไ์ม่พึงประสงค ์(Incident): เหตกุารณอื์น่ๆ ท่ีอาจบง่ชีถึ้งความบกพรอ่งของระบบความปลอดภยั เชน่ 
การพบสภาพการณท่ี์ไม่ปลอดภยั, การพบการกระทำท่ีไม่ปลอดภยั, การรัว่ไหลของสารเคมี 

 
ความรบัผิดชอบ 

1.​ ผูป้ระสบเหต/ุผูพ้บเห็นเหตกุารณ:์ 
o​ ใหค้วามชว่ยเหลือเบือ้งตน้ตามความเหมาะสมและปลอดภยั 
o​ รายงานเหตกุารณใ์หห้วัหนา้งานทราบทนัที 
o​ ใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงและครบถว้นตอ่คณะกรรมการสอบสวน 

2.​ หวัหนา้งาน (ผูค้วบคมุงานโดยตรง): 
o​ รบัผิดชอบสงูสดุในการดแูลความปลอดภยัเบือ้งตน้และรายงานเหตกุารณใ์นพืน้ท่ีของตนเอง 
o​ ตรวจสอบความปลอดภยัของสถานท่ีเกิดเหต ุและควบคมุพืน้ท่ีเกิดเหตเุพ่ือป้องกนัการเกิดซ้ำ หรือ

การเปลีย่นแปลงหลกัฐาน 
o​ แจง้เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั/ผูจ้ดัการแผนกท่ีเกีย่วขอ้งทนัที 
o​ ดำเนินการสอบสวนเบือ้งตน้และรวบรวมขอ้มูลท่ีจำเป็น 
o​ ใหค้วามรว่มมือและสนับสนุนคณะกรรมการสอบสวนอยา่งเต็มท่ี 

3.​ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั/คณะกรรมการความปลอดภยัฯ (จป.วิชาชพี/จป.หวัหนา้งาน): 
o​ ประสานงานและนำทีมสอบสวนอบุติัเหต/ุเหตกุารณ ์(โดยเฉพาะเหตกุารณร์นุแรง) 
o​ ใหค้ำแนะนำในการควบคมุพืน้ท่ีเกิดเหตแุละการรวบรวมหลกัฐาน 
o​ วิเคราะหส์าเหตแุละรว่มกำหนดมาตรการป้องกนัแกไ้ข 
o​ จดัทำรายงานการสอบสวนอบุติัเหตแุละติดตามผลการดำเนินงานแกไ้ข 
o​ ใหค้ำปรึกษาและจดัอบรมเกีย่วกบัการสอบสวนอบุติัเหต ุ

4.​ ผูบ้ริหารแผนก/หน่วยงาน: 
o​ สนับสนุนทรพัยากรท่ีจำเป็นสำหรบัการสอบสวน 
o​ พิจารณาอนุมติัมาตรการป้องกนัแกไ้ขท่ีเสนอโดยคณะกรรมการสอบสวน 
o​ ติดตามผลการดำเนินงานแกไ้ขในหน่วยงานของตนเอง 



 
5.​ ผูบ้ริหารสงูสดุ/กรรมการผูจ้ดัการ: 

o​ รบัทราบรายงานการสอบสวนอบุติัเหตท่ีุรนุแรง 
o​ ใหก้ารสนับสนุนและกำหนดนโยบายท่ีสง่เสริมความปลอดภยัขององคก์ร 

 
ข ัน้ตอนการสอบสวนอบุติัเหตแุละเหตกุารณ ์

1. การดำเนินการทนัทีเม่ือเกิดเหต ุ(Within 10-30 นาทีแรก) 

●​ 1.1 ใหค้วามชว่ยเหลือและควบคมุสถานการณฉุ์กเฉิน: 
o​ หยดุการทำงานในพืน้ท่ีทนัที: หากยงัมีความเสีย่งตอ่การเกิดซ้ำ หรือเป็นอนัตรายตอ่ผูช้ว่ยเหลือ 
o​ ปฐมพยาบาล

เบือ้งตน้: ผูป้ระสบเหตหุรือผูท่ี้ไดร้บับาดเจ็บตอ้งไดร้บัการปฐมพยาบาลทนัทีตามข ัน้ตอนท่ีกำหนด 
(อา้งอิงหวัขอ้ "การปฐมพยาบาลฉุกเฉิน" ในคูมื่อความปลอดภยั) 

o​ นำสง่โรงพยาบาล: หากอาการรนุแรง ใหจ้ดัเตรียมรถและนำผูบ้าดเจ็บสง่โรงพยาบาลท่ีใกลท่ี้สดุ
พรอ้มแจง้รายละเอียดอาการใหแ้พทยท์ราบ 

o​ ระงบัอนัตราย: ควบคมุแหลง่อนัตราย เชน่ ตดักระแสไฟฟ้า ปิดวาลว์สารเคมี หรือดบัเพลิง เพ่ือ
ป้องกนัความเสียหายท่ีลกุลาม 

●​ 1.2 รายงานและแจง้เหต:ุ 
o​ ผูพ้บเห็น/ผูป้ระสบเหต:ุ รายงานหวัหนา้งานโดยตรงทนัที ไม่วา่จะเล็กนอ้ยเพียงใดก็ตาม รวมถึง

เหตกุารณเ์กือบเกิดดว้ย (โทรศพัท,์ วิทยสืุอ่สาร, หรือแจง้ดว้ยตนเอง) 
o​ หวัหนา้งาน: เม่ือไดร้บัแจง้เหต ุใหไ้ปตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตทุนัที และประเมินสถานการณเ์บือ้งตน้ 

จากน้ัน แจง้เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั และ/หรือผูจ้ดัการแผนกท่ีเกีย่วขอ้งโดยเร็วท่ีสดุ (ภายใน 30 
นาที) 

●​ 1.3 ก ัน้บริเวณท่ีเกิดเหตแุละรกัษาหลกัฐาน: 
o​ หวัหนา้งาน และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั ตอ้งกัน้บริเวณท่ีเกิดเหตดุว้ยเชอืกหรือป้ายเตือน 

"หา้มเขา้" เพ่ือป้องกนับคุคลท่ีไม่เกีย่วขอ้งเขา้ไป 
และ หา้มเคลือ่นยา้ยสิง่ของหรือหลกัฐานใดๆ เวน้แตมี่ความจำเป็นเพ่ือชว่ยเหลือผูป้ระสบภยัหรือระงบั
อนัตรายอยา่งเรง่ดว่น 

2. การรวบรวมขอ้มูลและหลกัฐาน (ภายใน 24 ช ัว่โมง) 

●​ 2.1 แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน: 
o​ สำหรบัอบุติัเหตรุา้ยแรง (บาดเจ็บสาหสั, เสียชวิีต) ผูบ้ริหารสงูสดุจะแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน ซึง่

อาจประกอบดว้ย: เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั, หวัหนา้งานผูค้วบคมุงาน, ตวัแทนแผนกท่ีเกีย่วขอ้ง, และ
ตวัแทนจากคณะกรรมการความปลอดภยัฯ (ถา้มี) 

o​ สำหรบัอบุติัเหตทุัว่ไป หรือเหตกุารณเ์กือบเกิด หวัหนา้งานและเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัสามารถ
ดำเนินการสอบสวนรว่มกนัได ้

●​ 2.2 การรวบรวมขอ้มูลจากสถานท่ีเกิดเหต:ุ 
o​ ถา่ยภาพ/วิดีโอ: ถา่ยภาพมุมกวา้งและมุมแคบของสถานท่ีเกิดเหต ุเครือ่งจกัร อปุกรณ ์และหลกัฐาน

ท่ีเกีย่วขอ้งในหลายๆ มุม 
o​ รา่งแผนผงั: ทำแผนผงัแสดงตำแหน่งของบคุคล เครือ่งจกัร อปุกรณ ์และสภาพแวดลอ้มในขณะเกิด

เหต ุ
o​ เก็บรวบรวมหลกัฐานทางกายภาพ: เชน่ เศษชิน้สว่นอปุกรณ,์ สารเคมีท่ีหก, อปุกรณป้์องกนัสว่น

บคุคลท่ีชำรดุ (โดยระบตุำแหน่งการพบหลกัฐานอยา่งละเอียด) 
●​ 2.3 สมัภาษณพ์ยานและผูท่ี้เกีย่วขอ้ง: 

o​ สมัภาษณผู์ป้ระสบเหต ุ(หากสามารถใหข้อ้มูลได)้ พยานผูพ้บเห็น เพ่ือนรว่มงาน หวัหนา้งาน และผูท่ี้
เกีย่วขอ้งอืน่ๆ 

o​ ดำเนินการสมัภาษณโ์ดยเร็วท่ีสดุหลงัจากเกิดเหต ุเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแม่นยำและยงัไม่ถกูบิดเบือน 
o​ แยกสมัภาษณที์ละคน เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นอิสระ 
o​ บนัทึกขอ้มูลการสมัภาษณอ์ยา่งละเอียด (วนั เวลา สถานท่ี ผูใ้หส้มัภาษณ ์รายละเอียดท่ีให)้ 

●​ 2.4 รวบรวมเอกสารและบนัทึกท่ีเกีย่วขอ้ง: 



 
o​ บนัทึกการซอ่มบำรงุเครือ่งจกัร/อปุกรณ ์
o​ บนัทึกการฝึกอบรมพนักงาน 
o​ คูมื่อการปฏิบติังาน (Work Instruction), ข ัน้ตอนการทำงาน (SOP) 
o​ ใบรบัรองการตรวจสอบเครือ่งจกัร/อปุกรณ ์
o​ เอกสารขอ้มูลความปลอดภยัของสารเคมี (SDS/MSDS) 
o​ บนัทึกการตรวจสขุภาพพนักงาน 
o​ ประวติัอบุติัเหตยุอ้นหลงั (ถา้มี) 

3. การวิเคราะหส์าเหต ุ(ภายใน 3 วนัทำการ) 

●​ 3.1 ระบลุำดบัเหตกุารณ:์ 
o​ เรียงลำดบัเหตกุารณท์ัง้หมดท่ีเกิดขึน้กอ่น ระหวา่ง และหลงัเกิดเหตกุารณอ์ยา่งเป็นข ัน้ตอน 

●​ 3.2 วิเคราะหส์าเหตโุดยตรง (Direct Cause): 
o​ คือการกระทำท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Act) และสภาพการณท่ี์ไม่ปลอดภยั (Unsafe Condition) ท่ี

นำไปสูอ่บุติัเหตโุดยตรง 
●​ 3.3 วิเคราะหส์าเหตรุากเหงา้ (Root Cause): 

o​ ใชเ้ทคนิคการวิเคราะหส์าเหตรุากเหงา้ (เชน่ 5 Why, Fishbone Diagram) เพ่ือเจาะลึกหาสาเหตุ
พืน้ฐานท่ีซอ่นอยู ่ซึง่เป็นรากของปัญหา เชน่ 

▪​ ปัจจยัสว่นบคุคล: ขาดความรู/้ทกัษะ, ขาดประสบการณ,์ ประมาท, สขุภาพไม่พรอ้ม 

▪​ ปัจจยัในการทำงาน: ข ัน้ตอนไม่ชดัเจน, ขาดการควบคมุดแูล, การบำรงุรกัษาไม่ดี, เครือ่งมือ

ไม่เหมาะสม, สภาพแวดลอ้มไม่ปลอดภยั, การสือ่สารบกพรอ่ง 

▪​ ปัจจยัระบบบริหารจดัการ: ขาดนโยบาย, ขาดการฝึกอบรม, ขาดการวางแผน, ขาดการ

ตรวจติดตาม 
●​ 3.4 สรปุผลการวิเคราะห:์ 

o​ คณะกรรมการสอบสวนรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห ์และสรปุสาเหตท่ีุแทจ้ริงของอบุติัเหต/ุเหตกุารณ ์

4. การก ำหนดมาตรการป้องกนัแกไ้ข (Action Plan) (ภายใน 7 วนัทำการ) 

●​ 4.1 พฒันามาตรการควบคมุ: 
o​ กำหนดมาตรการป้องกนัแกไ้ขท่ีเป็นรปูธรรมและมีประสิทธภิาพ โดยใช ้

หลกั ลำดบัข ัน้ของการควบคมุ (Hierarchy of Controls) จากการควบคมุท่ีมีประสิทธภิาพสงูสดุไป
หานอ้ยท่ีสดุ: 

1.​ การขจดั/ก ำจดั (Elimination): กำจดัอนัตรายออกไปโดยสิน้เชงิ (เชน่ เลิกใชส้ารเคมี
อนัตราย) 

2.​ การทดแทน (Substitution): เปลีย่นไปใชอ้ปุกรณ/์สารเคมี/กระบวนการท่ีปลอดภยักวา่ 
3.​ การควบคมุทางวิศวกรรม (Engineering Controls): ออกแบบหรือปรบัปรงุเครือ่งจกัร/

สถานท่ี เพ่ือแยกอนัตรายออกจากพนักงาน (เชน่ ติดตัง้เครือ่งกัน้, ระบบระบายอากาศ) 
4.​ การควบคมุทางการบริหารจดัการ (Administrative Controls): กำหนดข ัน้ตอนการทำ

งานท่ีปลอดภยั, อบรมพนักงาน, ติดป้ายเตือน, ตรวจสอบ (เชน่ กำหนด SOP, JSA) 
5.​ อปุกรณค์ ุม้ครองความปลอดภยัสว่นบคุคล (PPE): จดัหาและบงัคบัใช ้PPE ท่ีเหมาะสม (ใช ้

เป็นทางเลือกสดุทา้ย) 
●​ 4.2 ก ำหนดผูร้บัผิดชอบและระยะเวลา: 

o​ ระบผูุร้บัผิดชอบหลกัในแตล่ะมาตรการ และกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการใหช้ดัเจน 
●​ 4.3 จดัทำแผนปฏิบติัการ (Action Plan): 

o​ จดัทำแผนปฏิบติัการท่ีครอบคลมุ เพ่ือนำมาตรการป้องกนัแกไ้ขไปสูก่ารปฏิบติัจริง 

5. การจดัทำรายงานและการติดตามผล (Within 14 วนัทำการ) 

●​ 5.1 จดัทำรายงานการสอบสวนอบุติัเหต:ุ 



 
o​ คณะกรรมการสอบสวนจดัทำ รายงานการสอบสวนอบุติัเหต ุท่ีสมบรูณ ์โดยระบรุายละเอียดของ

เหตกุารณ,์ ผลการวิเคราะหส์าเหต,ุ มาตรการป้องกนัแกไ้ข, ผูร้บัผิดชอบ และกำหนดการ 
o​ รายงานตอ้งจดัสง่ใหผู้บ้ริหารท่ีเกีย่วขอ้งทราบและอนุมติั 

●​ 5.2 การสือ่สารผลการสอบสวน: 
o​ สือ่สารผลการสอบสวนและมาตรการป้องกนัแกไ้ขใหพ้นักงานท่ีเกีย่วขอ้งทราบ เพ่ือเรียนรูจ้าก

เหตกุารณแ์ละป้องกนัการเกิดซ้ำ  
o​ อาจทำป้ายประกาศ หรือจดัประชมุเล็กๆ เพ่ือชีแ้จง 

●​ 5.3 การติดตามผลและประเมินประสิทธภิาพ: 
o​ ผูร้บัผิดชอบมาตรการป้องกนัแกไ้ข และเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั/คณะกรรมการความปลอดภยัฯ 

ตอ้งติดตามผลการดำเนินงานแกไ้ขอยา่งตอ่เน่ือง 
o​ ประเมินประสิทธภิาพของมาตรการท่ีนำมาใชว้า่สามารถป้องกนัอบุติัเหต/ุเหตกุารณซ์้ำ ไดจ้ริงหรือไม่ 

หากไม่ ใหป้รบัปรงุเพ่ิมเติม 
●​ 5.4 การทบทวนและการจดัเก็บขอ้มูล: 

o​ รายงานการสอบสวนและขอ้มูลท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมดตอ้งถกูจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การทบทวนระบบการจดัการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของบริษทัฯ ในอนาคต 

 
 

 

แผนผงัข ัน้ตอนการสอบสวนอบุติัเหตแุละเหตกุารณ ์



 

 
 
 
 



 
 

 
แบบฟอรม์ท่ีเกีย่วขอ้ง 

1.​ แบบฟอรม์รายงานอบุติัเหต/ุเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 
2.​ แบบฟอรม์บนัทึกการสอบสวนอบุติัเหต ุ
3.​ แบบฟอรม์แผนปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 

 


