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Risk Categories l หมวดความเสีย่ง 
No. Risk Category / หมวดความเสีย่ง Description / ค ำอธบิาย 

1 Business Products / ผลิตภณัฑท์าง
ธรุกิจ 

เกีย่วขอ้งกบัความถกูตอ้งของขอ้มูลสินคา้ การเปิดเผยขอ้มูล การประเมินคณุภาพ และการปฏิบติัตาม
มาตรฐานสากล เชน่ KPCS และ WDC SoW 

2 Community and Reputation / 
ชมุชนและชือ่เสียง 

เกีย่วขอ้งกบัผลกระทบตอ่สงัคม ชมุชนทอ้งถิน่ และภาพลกัษณอ์งคก์ร รวมถึงการรบัรูข้องสาธารณะและ
สือ่ 

3 Environment / สิง่แวดลอ้ม เกีย่วขอ้งกบัการใชท้รพัยากร ผลกระทบตอ่ระบบนิเวศ มลพิษทางอากาศ น้ำ  และของเสีย รวมถึงการ
จดัการสิง่แวดลอ้มโดยรวม 

4 Health and Safety / สขุภาพและ
ความปลอดภยั 

เกีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัในการทำงาน การป้องกนัอบุติัเหต ุสขุอนามยั และการป้องกนัโรคจากการทำ
งาน 

5 Human Rights / สิทธมินุษยชน เกีย่วขอ้งกบัการเคารพสิทธมินุษยชน การป้องกนัแรงงานบงัคบั แรงงานเด็ก และการปฏิบติัตอ่บคุลากร
อยา่งมีศกัดิศ์รี 

6 Labour Rights / สิทธแิรงงาน เกีย่วขอ้งกบัสิทธใินการทำงานอยา่งเป็นธรรม ช ัว่โมงการทำงาน คา่จา้ง การรวมกลุม่ การไม่เลือกปฏิบติั 
และสภาพแวดลอ้มการทำงานท่ีปลอดภยั 

7 Legal and General Business / 
กฎหมายและธรุกิจทัว่ไป 

เกีย่วขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้กำหนดดา้นธรุกิจ การรายงานทางการเงิน และระบบการกำกบั
ดแูลท่ีโปรง่ใส 
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8 Supply Chain / หว่งโซอ่ปุทาน เกีย่วขอ้งกบัการจดัหาวตัถดิุบท่ีโปรง่ใส การป้องกนัความเสีย่งดา้นสินบน ฟอกเงิน หรือการละเมิด
สิทธมินุษยชน รวมถึงความน่าเชือ่ถือของคูค่า้ 

9 Security / ระบบรกัษาความปลอดภยั ความเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้งกบัการใชบ้ริการรกัษาความปลอดภยั บคุลากรรกัษาความปลอดภยั และระบบ
ควบคมุ ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่สิทธมินุษยชน ความปลอดภยัของพนักงาน หรือความไวว้างใจของชมุชน 
เชน่ การใชก้ำลงัเกินสมควร การขาดการฝึกอบรม หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานสากล 

 
 
 
 
 

A: ค ำแนะนำและแนวทางในการชีบ้ง่ความเสีย่ง 
เพ่ือใหก้ารประเมินความเสีย่งมีประสิทธภิาพ ควรดำเนินการโดยทีมงานตัง้แต ่2 คนขึน้ไปเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์เป็นกลาง โดยทีมงานควรประกอบดว้ยบคุลากรท่ี
เหมาะสมจากฝ่ายปฏิบติัการ, เทคนิค, การจดัการ และฝ่ายสนับสนุน นอกจากนี ้อาจเชญิผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอกท่ีเกีย่วขอ้งเขา้รว่มในกระบวนการดว้ย 

ตารางดา้นลา่งนีมี้หวัขอ้และคำถามเพ่ิมเติมเพ่ือชว่ยในการระบสุถานการณค์วามเสีย่งตา่งๆ โดยจดัหมวดหมู่ตามประเภทของความเสีย่ง และยงัระบถึุง
ขอ้กำหนดในหลกัปฏิบติัของ RJC (RJC Code of Practice) ท่ีบงัคบัใหมี้การประเมินความเสีย่งดว้ย 
 

 
ประเภทความเสีย่ง (Risk 
Type) 

อา้งอิงหลกัปฏิบติัของ RJC (RJC Code of 
Practice Reference) 

รายการตรวจสอบเพ่ือชีบ้ง่ความเสีย่ง (ค ำแนะนำ) 

ทัว่ไป (General) - การวางแผนและเตรียมการท่ีดีจะชว่ยใหผ้ลลพัธข์องการประเมินความเสีย่งดีขึน้
อยา่งมาก ควรดำเนินกิจกรรมและรวบรวมขอ้มูลตอ่ไปนีก้อ่นเริ่มการประเมินระบุ
ประเด็นและอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้ โดย: 
o เดินสำรวจรอบสถานท่ีทำงาน 
o สอบถามความคิดเห็นจากพนักงาน 
o ตรวจสอบกบัซพัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมา 
• ทบทวนกิจกรรมและกระบวนการหลกัๆ ท่ีดำเนินการ 
• ทบทวนผลกระทบจากโรงงาน อปุกรณ ์วสัด ุและผลิตภณัฑ ์>• พิจารณา
โหมดการทำงานตา่งๆ รวมถึง: >    o กิจกรรมปกติทางธรุกิจ >    o กิจกรรม
ใหม่หรือท่ีเปลีย่นแปลงไป >    o กิจกรรมการบำรงุรกัษา >    o เหตกุารณท่ี์ไม่
ปกติ เชน่ โครงการพิเศษ หรือธรุกรรมท่ีไม่เกิดขึน้บอ่ย >    o เหตฉุุกเฉิน 
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>• ทบทวนผลการดำเนินงานในอดีต >• ทบทวนเหตกุารณท่ี์เกีย่วขอ้งท่ีเคยเกิด
ขึน้ (ทัง้ภายในและภายนอก) และบทเรียนท่ีไดร้บั 

ผลิตภณัฑ ์(Business 
Products) 

ขอ้บงัคบัท่ีตอ้งประเมินความเสีย่ง26. การ
เปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ 
• 27. KPCS และ WDC SoW  
• 28. การประเมินคณุภาพและราคา 

ตรวจสอบประสิทธผิลของการควบคมุเพ่ือจดัการขอ้มูลความปลอดภยัและ
สขุภาพของผลิตภณัฑ ์>• การอา้งสิทธิแ์หลง่ท่ีมา (Provenance Claims) >• 
การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ ์>• การปฏิบติัตาม Kimberley Product 
Certification Scheme (KPCS) >• การปฏิบติัตาม World Diamond 
Council System of Warranties (WDC SoW) 

ชมุชนและชือ่เสียง 
(Community and 
Reputation) 

ขอ้บงัคบัท่ีตอ้งประเมินความเสีย่ง30. การมี
สว่นรว่มกบัชมุชน  
• 32. การประเมินผลกระทบ 

• มีชมุชนใกลเ้คียงท่ีอาจไดร้บัผลกระทบจากการดำเนินงานหรือไม่? >• มี
กระบวนการอะไรบา้งสำหรบั: >    o การระบคุวามตอ้งการของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
>    o การตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรียน? >• พิจารณาความเสีย่งของ: >    o การ
รายงานขา่วเชงิลบจากสือ่ >    o ความเสียหายตอ่ชือ่เสียงจากการเกีย่วขอ้งกบัคู่
คา้ท่ีไม่มีจรรยาบรรณ >• มีการควบคมุอะไรบา้งเพ่ือจดัการผลกระทบตอ่สงัคม
และชมุชน? >• ความเสีย่งและการควบคมุสำหรบั (เฉพาะเหมืองแร)่: >    o การ
ตัง้ถิน่ฐานใหม่และการยา้ยท่ีอยู ่>    o ชนพืน้เมืองและความยินยอมท่ีไดร้บัแจง้
ลว่งหนา้โดยอิสระ (FPIC) >    o การทำเหมืองแรข่นาดเล็กและพืน้บา้น (ASM) 

สิง่แวดลอ้ม 
(Environment) 

ขอ้บงัคบัท่ีตอ้งประเมินความเสีย่ง22. การ
จดัการสิง่แวดลอ้ม  
• 23. สารอนัตราย  
• 32. การประเมินผลกระทบ  
• 37. กากแรแ่ละหินเสีย 

• ระบพืุน้ท่ีออ่นไหวทางสิง่แวดลอ้มโดยรอบ เชน่ แหลง่น้ำ ธรรมชาติ, พืชพรรณ, 
และท่ีอยูอ่าศยัของสตัว ์>• มีชมุชนใกลเ้คียงท่ีอาจไดร้บัผลกระทบ (เชน่ เสียง, 
ฝุ่น, มลพิษ) หรือไม่? >• มีการควบคมุอะไรบา้งเพ่ือจดัการผลกระทบตอ่
สิง่แวดลอ้ม รวมถึง: >    o การปลอ่ยมลพิษทางอากาศ >    o การจดัการของ
เสียอนัตรายและของเสียทัว่ไป >    o การจดัการกากแรแ่ละหินเสีย (เฉพาะเหมือง
แร)่ >    o การปลอ่ยเสียงดงั >    o การปลอ่ยกลิน่ >    o การระบายน้ำ ฝน > 
   o การปนเป้ือนในดินและน้ำ ใตดิ้น >    o การระบายน้ำ เสีย >• กฎหมาย
ทอ้งถิน่เกีย่วกบัการคุม้ครองสิง่แวดลอ้มมีอะไรบา้ง? >• กิจกรรมทางธรุกิจสง่ผลก
ระทบตอ่ความหลากหลายทางชวีภาพในทอ้งถิน่หรือไม่ (เฉพาะเหมืองแร)่? >• 
ความเสีย่งและการควบคมุสำหรบัการฟ้ืนฟูและปิดเหมือง (เฉพาะเหมืองแร)่ 

อาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยั (Health and 
Safety) 

ขอ้บงัคบัท่ีตอ้งประเมินความเสีย่ง21. อาชี
วอนามยัและความปลอดภยั >• 23. สาร
อนัตราย 

• ระบอุนัตรายท่ีอาจเป็นอนัตรายตอ่พนักงาน, ผูร้บัเหมา, และผูม้าติดตอ่ รวมถึง
การสมัผสักบั: >    o อปุกรณท่ี์เคลือ่นท่ีได ้(ความเสีย่งจากการถกูหนีบ, ทบั, 
ตดั, หรือแทง) >    o อปุกรณไ์ฟฟ้า >    o สารท่ีระเบิดไดแ้ละกดักรอ่น >    o 
กา๊ซและของเหลวภายใตแ้รงดนัสงู >    o สถานท่ีทำงานท่ีไม่เป็นระเบียบ (ความ
เสีย่งจากการลืน่, สะดดุ, และลม้) >    o การยศาสตรท่ี์ไม่ดี >    o ควนัพิษหรือ
บรรยากาศท่ีอาจทำใหข้าดอากาศหายใจ >    o สารเคมีและของเสียอนัตราย, 
เสียงดงัและการสัน่สะเทือน, รงัสี >    o ความเจ็บป่วยท่ีเกีย่วขอ้งกบังาน รวมถึง
ความเครียด >• พนักงานมีประสบการณใ์นการใชอ้ปุกรณม์ากนอ้ยเพียงใด? 
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>• มีทรพัยากรปฐมพยาบาลและรบัมือเหตฉุุกเฉินเพียงพอหรือไม่? มี PPE และ
ใชง้านอยา่งถกูตอ้งหรือไม่? >• กฎหมายอาชวีอนามยัและความปลอดภยัใน
ทอ้งถิน่มีอะไรบา้ง? 

สิทธมินุษยชน (Human 
Rights) 

ขอ้บงัคบัท่ีตอ้งประเมินความเสีย่ง6. 
สิทธมินุษยชน  
• 7. การจดัหาจาก ASM  
• 11. ความปลอดภยั  
• 18. แรงงานบงัคบั 

• ระบคุวามเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้งกบัสิทธมินุษยชน รวมถึง: >    o กฎหมาย
มนุษยธรรม >    o การปฏิบติัท่ีย่ำยีศกัดิศ์รี (การลว่งละเมิด, การกลัน่แกลง้) > 
   o การไม่เลือกปฏิบติัและความหลากหลาย >    o การจา้งแรงงานเด็ก และ
แรงงานบงัคบั >    o การเจรจาตอ่รองรว่ม >    o เสรีภาพในการสมาคมและการ
ชมุนุมโดยสงบ >    o กลไกการรอ้งเรียน >    o ความเสีย่งจากสถานการณด์า้น
ความปลอดภยัและเจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยั >• ทบทวนผลการดำเนินงาน
ดา้นสิทธมินุษยชนของคูค่า้ 

สิทธดิา้นแรงงาน (Labour 
Rights) 

ขอ้บงัคบัท่ีตอ้งประเมินความเสีย่ง18. 
แรงงานบงัคบั 

• ระบคุวามเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้งกบัสิทธแิรงงานและสภาพการทำงาน รวมถึง: >    o 
การไม่เลือกปฏิบติั, การจา้งแรงงานเด็ก, แรงงานบงัคบั >    o การปฏิบติัท่ีย่ำยี
ศกัดิศ์รี (การลว่งละเมิด, การกลัน่แกลง้) >    o การเจรจาตอ่รองรว่ม, เสรีภาพ
ในการสมาคม >    o คา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรม, สิทธกิารลาและการพกั >    o 
ความเป็นสว่นตวัของขอ้มูลพนักงาน >    o การสง่เสริมสมดลุระหวา่งชวิีตและ
การทำงาน (Work-life balance) >    o ความเครียดของพนักงานในท่ีทำงาน 
>• มีกระบวนการพิเศษในการจดัการสิทธแิละสวสัดิภาพของ: >    o พนักงานท่ี
อายตุ่ำกวา่ 18 ปี >    o มารดาท่ีตัง้ครรภ ์>    o คนงานผูพิ้การ 

กฎหมายและธรุกิจทัว่ไป 
(Legal and General 
Business) 

- • ภาระผูกพนัทางกฎหมายท่ีจำเป็นตอ่การดำเนินธรุกิจมีอะไรบา้ง? >• มีการ
เปลีย่นแปลงกฎหมายใหม่ๆ ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ธรุกิจหรือไม่? >• ตรวจสอบ
ระบบการจดัการธรุกิจและความสามารถในการปฏิบติัตาม RJC Code of 
Practices ระบบเหลา่น้ัน: >    o มีประสิทธภิาพและเชือ่ถือไดห้รือไม่ >    o 
เป็นของใหม่และยงัไม่ไดท้ดสอบหรือไม่ >    o สือ่สารใหพ้นักงานและผูร้บัเหมา
เขา้ใจหรือไม่ >• ระบบเหลา่นีมี้กระบวนการรายงานท่ีถกูตอ้งและตรงเวลาหรือไม่ 
(รวมถึงการรายงานตอ่ RJC และหน่วยงานกำกบัดแูล)? >• บญัชแีละบนัทึก
ทางการเงินของธรุกิจไดร้บัการดแูลและตรวจสอบอยา่งสม่ำเสมอหรือไม่? 

หว่งโซอ่ปุทาน (Supply 
Chain) 

ขอ้บงัคบัท่ีตอ้งประเมินความเสีย่ง7. การ
จดัหาจาก ASM >• 9. การติดสินบนและ
การจา่ยเงินอำนวยความสะดวก >• 10. 
การฟอกเงินและการสนับสนุนการกอ่การ
รา้ย 

• ระบคุวามเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้งกบัหว่งโซอ่ปุทานท่ีมีความรบัผิดชอบ: >    o การ
จดัหาเพชร, ทองคำ หรือโลหะกลุม่แพลทินัมจาก ASM หรือจากพืน้ท่ีขดัแยง้ > 
   o การติดสินบนและการจา่ยเงินเพ่ืออำนวยความสะดวก >    o ธรุกรรมเงินสด 
>    o การสนับสนุนการกอ่การรา้ย >    o ความเสีย่งตอ่การโจรกรรม, ความ
เสียหาย, หรือการสบัเปลีย่นสินคา้ >• ทบทวนกระบวนการทางธรุกิจท่ีเกีย่วขอ้ง
กบัคูค่า้ โดยคำนึงถึง: >    o ปริมาณและโปรไฟลข์องธรุกิจ >    o ความ
ซบัซอ้นของบริการ >    o ความจำเป็นในการจดัการวสัดแุละของเสียอนัตราย > 
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   o ผลการดำเนินงานในอดีต >    o ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่การดำเนินงาน
ของบริษทัเอง (รวมถึงชือ่เสียง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

B: ตารางค ำอธบิายระดบัความเสีย่ง 
ตารางดา้นลา่งนีใ้หค้ำอธบิายสำหรบัความเสีย่งแตล่ะระดบั: ต่ำ, ปานกลาง, สงู และสงูสดุ โดยมีคำอธบิายสำหรบัความเสีย่งประเภท '
ทัว่ไป' และประเภทอืน่ๆ ท่ีเฉพาะเจาะจง (เชน่ ผลิตภณัฑ,์ ชมุชน, สิง่แวดลอ้ม, อาชวีอนามยั, ฯลฯ) เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการ
ประเมินสถานการณท่ี์เลวรา้ยท่ีสดุตามสมควร 

 
ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Type) 

ความเสีย่งระดบัต่ำ (Low 
Risk) 

ความเสีย่งระดบัปานกลาง 
(Moderate Risk) 

ความเสีย่งระดบัสงู (High Risk) ความเสีย่งระดบัสงูสดุ 
(Extreme Risk) 

ทัว่ไป (General) มีระบบ กระบวนการ และการ
ควบคมุท่ีพฒันาและใชง้าน
แลว้ และมีการตรวจสอบ
ประสิทธผิลอยา่งสม่ำเสมอ 

มีระบบ กระบวนการ และการ
ควบคมุท่ีพฒันาและใชง้าน
แลว้ แตย่งัเป็นของใหม่หรือยงั
ไม่เคยผ่านการตรวจสอบ
ประสิทธผิล 

การพฒันาระบบ กระบวนการ 
และการควบคมุกำลงัดำเนินการ
อยู ่แตย่งัไม่เสร็จสมบรูณ ์

ขาดหรือไม่มีระบบ กระบวนการ 
หรือการควบคมุท่ีมี
ประสิทธภิาพ 

ผลิตภณัฑ ์
(Business 
Products) 

- มีระบบท่ีทำใหม้ัน่ใจวา่การ
เปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑถ์กู
ตอ้ง >- มีการควบคมุท่ีมี
ประสิทธภิาพสำหรบัการ
ประเมินคณุภาพและราคา >- 
มีระบบท่ีสอดคลอ้งกบั KPCS 
และ WDC SoW และไดร้บั

- พนักงานบางสว่นยงัไม่ทราบ
ขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ถกูตอ้ง >- 
มีการควบคมุการประเมิน
คณุภาพแตย่งัใหม่และไม่เคย
ทดสอบ >- มีระบบสำหรบั 
KPCS และ WDC SoW แต่
ยงัไม่ไดร้บัการตรวจสอบจาก
ภายนอก และพบวา่ใบกำกบั

- การควบคมุขอ้มูลผลิตภณัฑมี์
จำกดัหรือไม่เพียงพอ และ/หรือ
พนักงานไม่ไดร้บัการฝึกอบรมท่ี
เหมาะสม >- การควบคมุการ
ประเมินคณุภาพมีจำกดั >- 
ระบบสำหรบั KPCS และ WDC 
SoW มีเอกสารจำกดั ไม่ไดร้บั
ใบรบัรอง KP ครบถว้น และใบ

- มีหลกัฐานวา่ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
ไม่ถกูตอ้ง (ทัง้ในสือ่สิง่พิมพแ์ละ
คำพูด) >- การควบคมุการ
ประเมินคณุภาพแยห่รือไม่มีเลย 
>- ระบบสำหรบั KPCS และ 
WDC SoW แยห่รือไม่มีเลย 
พนักงานไม่ทราบขอ้กำหนด 
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การตรวจสอบจากภายนอก
วา่มีประสิทธภิาพ 

ภาษีบางฉบบัไม่มีขอ้ความ
รบัประกนัของ WDC 

กำกบัภาษีสว่นใหญไ่ม่มี
ขอ้ความรบัประกนัของ WDC 

และเอกสารท่ีจำเป็นสว่นใหญ่
ขาดหายไป 

ชมุชนและชือ่เสียง 
(Community and 
Reputation) 

- มีเสียงตอบรบัเชงิลบหรือขอ้
กงัวลจากชมุชนนอ้ยมาก >- 
ไม่มีสือ่หรือ NGO รายงานใน
เชงิลบ >- มีความเสียหายตอ่
โครงสรา้งพืน้ฐานเล็กนอ้ยและ
ซอ่มแซมได ้

- มีเรื่องรอ้งเรียนจากคนใน
พืน้ท่ีเป็นครัง้คราว >- มีสือ่
ทอ้งถิน่รายงานในเชงิลบ >- 
มีเสียงวิจารณจ์าก NGO ใน
พืน้ท่ี >- มีผลกระทบตอ่สงัคม
ในระยะกลางแตส่ามารถแกไ้ข
ได ้

- มีเรื่องรอ้งเรียนซ้ำ ๆ เกีย่วกบั
องคก์ร >- สือ่ระดบัประเทศ
รายงานในเชงิลบและมีการ
ประทว้งในพืน้ท่ี >- ถกูจบัตา
มองจาก NGO >- เกิดความ
เสียหายระยะยาวตอ่สิง่ของท่ีมีค
วามสำคญัทางวฒันธรรม 

- มีเรื่องรอ้งเรียนเป็นวงกวา้ง >- 
สือ่ระดบันานาชาติรายงานใน
เชงิลบและชมุชนแสดงความไม่
พอใจอยา่งกวา้งขวาง >- ถกู
จบัตามองจาก NGO หลายแหง่ 
>- เกิดความเสียหายอยา่งถาวร
ตอ่สิง่ของท่ีมีความสำคญัทาง
วฒันธรรม 

สิง่แวดลอ้ม 
(Environment) 

- ผลกระทบในพืน้ท่ีเล็กนอ้ย
และแกไ้ขไดใ้น 24 ช ัว่โมง >- 
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มใน
พืน้ท่ีสามารถวดัไดแ้ตเ่ป็น
เพียงระยะสัน้ >- การรัว่ไหลท่ี
ควบคมุไม่ไดถ้กูจำกดัวงได ้
ทนัที 

- ผลกระทบท่ีวดัไดต้อ่พืชและ
สตัวท่ี์ไม่ใชพ่นัธุห์ายาก แตไ่ม่
มีผลเสียตอ่ระบบนิเวศ >- 
การรัว่ไหลท่ีควบคมุไม่ไดถ้กู
จำกดัวงไวไ้ด ้กอ่นท่ีจะกลาย
เป็นความเสีย่งระดบัสงู >- 
ผลกระทบตอ้งมีการจดัการใน
ระยะสัน้และมีระยะเวลาผลกระ
ทบนอ้ยกวา่ 1 ปี 

- ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มใน
พืน้ท่ีระยะยาว หรือกระทบตอ่
สายพนัธุท่ี์ถกูคกุคาม/ไดร้บัการ
คุม้ครอง >- การฟ้ืนฟู
สิง่แวดลอ้มไม่น่าจะไดผ้ลในระยะ
สัน้ >- การรัว่ไหลท่ีควบคมุไม่
ไดต้อ้งใชท้รพัยากรมากในการ
จดัการ และมีระยะเวลาผลกระ
ทบนอ้ยกวา่ 10 ปี 

- ผลกระทบตอ่ระบบนิเวศท่ีไม่
สามารถแกไ้ขกลบัคืนได ้และ
คกุคามการดำรงอยูข่องระบบ
นิเวศ >- การทำลายลกัษณะ
ทางสิง่แวดลอ้มท่ีละเอียดออ่น
อยา่งย่ิง >- การรัว่ไหลท่ีควบคมุ
ไม่ไดต้อ้งใชค้วามชว่ยเหลือจาก
ภายนอกและทรพัยากรจำนวน
มาก และมีระยะเวลาผลกระทบ
มากกวา่ 10 ปี 

อาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยั 
(Health and 
Safety) 

- อาจเกิดการบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วยท่ีไม่ตอ้งการการ
รกัษาพยาบาลนอกเหนือจาก
การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ >- 
การสมัผสั (สารเคมี) ไม่น่าจะ
กอ่ใหเ้กิดอนัตราย (ไม่ถึงชวิีต
หรือไม่สง่ผลกระทบถาวร) 

- การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ี
ตอ้งไดร้บัการรกัษาทางการ
แพทย ์สง่ผลใหต้อ้งจำกดัการ
ทำงานหรือหยดุงาน >- การ
เจ็บป่วยเฉียบพลนัท่ีสง่ผลเสีย
ตอ่สขุภาพแตไ่ม่ถาวร และไม่
กระทบคณุภาพชวิีต 

- การบาดเจ็บท่ีทำใหพิ้การ
ถาวรหรือมีผูเ้สียชวิีต 1 ราย >- 
ผลกระทบตอ่สขุภาพเรือ้รงัท่ีอาจ
จำกดัความสามารถ แมไ้ม่
กระทบตอ่อายขุยั แตเ่ปลีย่นวิถี
ชวิีตและการทำงาน 

- มีผูเ้สียชวิีตหลายรายหรือ
พิการถาวรหลายกรณี >- ผลก
ระทบตอ่สขุภาพท่ีเป็นแบบถาวร
และอาจลดทอนคณุภาพชวิีต
หรืออายขุยัอยา่งมีนัยสำคญั 

สิทธมินุษยชน 
(Human Rights) 

- ผ่านการตรวจสอบสถานะ
ดา้นสิทธมินุษยชนแลว้และไม่
พบผลกระทบเชงิลบ >- มี
การยืนยนัเชงิบวกวา่ไม่มีการ
ใชแ้รงงานบงัคบัทัง้ในองคก์ร
และคูค่า้ >- ไม่มีการใช ้

- ผ่านการตรวจสอบสถานะ
แลว้และไม่พบผลกระทบเชงิ
ลบ แตใ่ชบ้ริษทัรกัษาความ
ปลอดภยัท่ีไม่ไดล้งนามใน
หลกัปฏิบติัสากลสำหรบัผูใ้ห ้
บริการรกัษาความปลอดภยั

- มีหลกัฐานการละเมิด
สิทธมินุษยชน แตอ่งคก์รกำลงั
ทำงานรว่มกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย
เพ่ือแกไ้ข >- ใชบ้ริษทัรกัษา
ความปลอดภยัท่ีเคยมีประวติักอ่

- มีหลกัฐานการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนอยา่งมีนัยสำคญัและ
ไม่มีแผนท่ีจะแกไ้ข >- ใชบ้ริษทั
รกัษาความปลอดภยัท่ีเคยมี
ประวติักอ่เหตอุนัตรายรา้ยแรง
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เจา้หนา้ท่ีรกัษาความ
ปลอดภยัติดอาวธุ 

เอกชน (ICoC) แมจ้ะยงัไม่มี
เหตกุารณอ์นัตรายเกิดขึน้ 

เหตอุนัตรายตอ่พนักงานหรือ
บคุคลอืน่ 

หรือถึงแกช่วิีตตอ่พนักงานหรือ
บคุคลอืน่ 

สิทธดิา้นแรงงาน 
(Labour Rights) 

- มีการยืนยนัเชงิบวกวา่ไม่มี
การใชแ้รงงานบงัคบัหรือ
แรงงานเด็ก >- สภาพการทำ
งานเป็นไปตามกฎหมาย และ
พนักงานมีอิสระในการรวมตวั
และเจรจาตอ่รอง 

- แมจ้ะอยูใ่นพืน้ท่ีท่ีหา้ม
แรงงานบงัคบัหรือแรงงานเด็ก 
แตย่งัไม่มีการควบคมุเพ่ือ
ป้องกนัการจา้งงานโดย
อบุติัเหต ุ>- มีการละเมิด
กฎหมายดา้นสภาพการทำ
งานเล็กนอ้ยแตไ่ม่กอ่ใหเ้กิด
อนัตราย 

- แมไ้ม่มีหลกัฐานวา่ใชแ้รงงาน
บงัคบัหรือแรงงานเด็ก แตก่ลบั
ใชบ้ริษทัจดัหางานท่ีมีประวติัไม่
ดี >- มีหลกัฐานการละเมิด
กฎหมายดา้นสภาพการทำงานท่ี
ทำใหพ้นักงานตกอยูใ่นความ
เสีย่ง 

- มีหลกัฐานวา่มีการใชแ้รงงาน
บงัคบัหรือแรงงานเด็ก >- มี
หลกัฐานการละเมิดกฎหมาย
ดา้นสภาพการทำงานท่ีทำให ้
พนักงานตกอยูใ่นความเสีย่ง
อนัตรายทนัที และไม่มีอิสระใน
การรวมตวั 

กฎหมายและธรุกิจ
ทัว่ไป (Legal and 
General Business) 

- ปฏิบติัตามขอ้กำหนด
กฎหมายและแนวปฏิบติัท่ีดี
ของอตุสาหกรรมเป็นสว่น
ใหญ ่>- มีระบบท่ีสอดคลอ้ง
กบั RJC Code of Practice 
>- สง่รายงานตามกฎหมาย
ตรงเวลา >- บญัชกีารเงินถกู
จดัทำและตรวจสอบโดยผู ้
ตรวจสอบอิสระอยา่งนอ้ยปีละ
ครัง้ 

- มีการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย
ในบางกรณีแตพ่ยายามแกไ้ข
และไม่สง่ผลใหถ้กูปรบั >- 
ระบบบางสว่นยงัไม่สอดคลอ้ง
กบั RJC Code of Practice 
ทัง้หมด >- สง่รายงานตรง
เวลาแตไ่ม่ครบถว้นตาม
กฎหมาย >- บญัชถีกูตรวจ
สอบนอ้ยกวา่ปีละครัง้ 

- การละเมิดกฎหมายอยา่ง
รา้ยแรงและถกูปรบั >- มีคา่ใช ้
จา่ยในการแกไ้ข >- อาจตอ้งมี
การสอบสวนและรายงานตอ่
หน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้ง >- ระบบท่ี
สอดคลอ้งกบั RJC มีจำกดั >- 
ไม่ไดส้ง่รายงานทัง้หมดตามท่ี
กฎหมายกำหนด >- บญัชี
ไม่คอ่ยไดร้บัการตรวจสอบโดย
อิสระ 

- การละเมิดกฎหมายอยา่งเป็น
สาระสำคญั ถกูปรบัจำนวนมาก 
หรือถกูฟ้องรอ้ง >- ตอ้งใช ้
ทรพัยากรจำนวนมากในการ
แกไ้ข >- อาจสง่ผลใหถ้กูระงบั
หรือเพิกถอนใบอนุญาต >- ไม่
มีการจดัทำหรือสง่รายงานตาม
กฎหมาย >- บญัชถีกูจดัทำ
ภายในและไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน และไม่เคยถกูตรวจ
สอบโดยอิสระ 

หว่งโซอ่ปุทาน 
(Supply Chain) 

- ไม่มีความเสีย่งเรื่องการ
ติดสินบน, การฟอกเงิน หรือ
การสนับสนุนการกอ่การรา้ย 
>- คูค่า้ปฏิบติัตามกฎหมาย, 
มีระบบการจดัการท่ีดี, มีความ
สมัพนัธท่ี์ดีและไม่ไดอ้ยูใ่น
พืน้ท่ีขดัแยง้ 

- ดำเนินงานในพืน้ท่ีท่ีมีความ
เสีย่ง แตมี่มาตรการควบคมุ 
>- คูค่า้ปฏิบติัตามกฎหมาย
แตย่งัไม่ไดใ้ชม้าตรฐาน
อตุสาหกรรม, ระบบการ
จดัการยงัไม่ถกูทดสอบอยา่ง
สม่ำเสมอ, หรือเป็นคูค่า้ราย
ใหม่ 

- ดำเนินงานในพืน้ท่ีท่ีมีความ
เสีย่งสงูและไม่มีมาตรการควบคมุ 
>- คูค่า้เคยมีประวติัละเมิด
กฎหมายหรือสิทธมินุษยชน, 
ระบบการจดัการยงัอยูใ่นชว่งเริ่ม
ตน้, หรือเคยมีประวติัไม่น่า
เชือ่ถือแตจ่ำเป็นตอ้งใช ้

- มีประวติัการติดสินบน, การ
ฟอกเงิน หรือการสนับสนุนการ
กอ่การรา้ยท่ีเกิดขึน้จริง >- คู่
คา้มีประวติัการละเมิดกฎหมาย
หรือสิทธมินุษยชนอยา่งมีนัย
สำคญั และไม่มีแผนท่ีจะแกไ้ข 
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1.​ Risk assessment for Business Products / ผลติภณัฑท์างธรุกจิ 
 
รหสั ขอบเขต กิจกรรม/

กระบวนการ 
ความเสีย่ง (มีโอกาสท่ีจะ…) สาเหต ุ

(เน่ืองจาก…) 
ผลกระทบ 
(ซึง่สง่ผลให ้
…) 

การควบคมุท่ีมีอยู ่ ระดบั
ความ
เสีย่ง 

BP01 บริษทั ความเสีย่งเฉพาะ
ธรุกิจ (COP 6 – 
Human Rights, 
COP 23 – H&S) 

การละเมิดสิทธมินุษยชน 
เชน่ แรงงานขา้มชาติ/วตัถุ
อนัตราย/OT/ไฟไหม ้

กิจกรรมธรุกิจ
หรือสภาพ
แวดลอ้มทำ
งาน 

สญูเสียชือ่
เสียง, สงัคม-
สือ่กดดนั, 
ผิดกฎหมาย 

นโยบายสิทธมินุษยชน/
นโยบายแรงงาน/RJC 
Policy 

Low/ต่ำ 

BP02 บริษทั คูค่า้/พนัธมิตร
ธรุกิจ (COP 7 – 
Supply Chain 
Due Diligence) 

คูค่า้ใชแ้รงงานเด็ก/แรงงาน
บงัคบั 

คูค่า้ไม่ปฏิบติั
ตาม
ขอ้กำหนด 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผลกระ
ทบตอ่
สญัญา, 
ผิดกฎหมาย 

Due diligence, KYC, 
Supplier Policy, RJC 
Policy 

Low/ต่ำ 
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BP03 บริษทั การเปิดเผยขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์(COP 
29 – Product 
Disclosure) 

ปิดบงัขอ้มูลอญัมณี
ธรรมชาติ/สงัเคราะห/์เลียน
แบบ 

เพ่ือผลกำไร/
การทจุริต 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมายผู ้
บริโภค 

Product 
Disclosure/Provenance 
Claims/XRF 

Low/ต่ำ 

BP04 โรงงาน กระบวนการชบุ 
(COP 29 – 
Product 
Integrity) 

ไม่เปิดเผยคา่ความบริสทุธิ/์
สินคา้ไม่ตรง Spec 

ควบคมุไม่ดี/
ทจุริต 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมาย 

Product 
Disclosure/XRF test 

Low/ต่ำ 

BP05 บริษทั การเปิดเผยขอ้มูล
เพชร/พลอย
บำบดั (COP 29) 

ปิดบงัการปรบัปรงุคณุภาพ ผลกำไร/คูค่า้
ปลอม 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมาย 

Product 
Disclosure/GIT/XRF 
test 

Low/ต่ำ 

BP06 บริษทั การรบั-สง่เพชร 
(COP 29 / 
KPCS) 

Invoice ไม่มีขอ้ความ 
KPCS 

เอกสารสญู
หาย/ไม่ถกู
ตอ้ง 

สญูเสียชือ่
เสียง, ละเมิด 
RJC 

Invoice ระบ ุN/T, 
RJC/Provenance Policy 

Low/ต่ำ 

BP07 บริษทั การใหเ้กรด/
ประเมินคา่ (COP 
29) 

ไม่เปิดเผยคณุภาพ/
ประเมินมูลคา่ไม่ได ้

ไม่มีระบบตรวจ
สอบ/ทจุริต 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมาย 

GIA Report/Product 
Disclosure Policy 

Low/ต่ำ 

BP08 บริษทั การเปิดเผยขอ้มูล
พลอยสงัเคราะห ์
(COP 29) 

ปิดบงั Synthetic ผลกำไร/
ทจุริต 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมาย 

Product 
Disclosure/GIT/XRF 

Low/ต่ำ 

BP09 บริษทั การเปิดเผยขอ้มูล 
Composite 
(COP 29) 

ปิดบงั 
Composite/Assembled 

ทจุริต/คูค่า้
ปลอม 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมาย 

Product 
Disclosure/GIT/XRF 

Low/ต่ำ 

BP10 บริษทั การเปิดเผยขอ้มูล 
Rebuilt Gems 
(COP 29) 

ปิดบงั Rebuilding ทจุริต/ผล
กำไรสงู 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมาย 

Product 
Disclosure/Provenance 
Policy 

Low/ต่ำ 

BP11 บริษทั การเปิดเผยวสัดุ
เลียนแบบ (COP 
29) 

ไม่เปิดเผย Imitation ทจุริต/คูค่า้
ปลอม 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมาย 

Product 
Disclosure/GIT test 

Low/ต่ำ 

BP12 บริษทั การเปิดเผยขอ้มูล
คณุสมบติั (COP 
29) 

ปลอมแปลง 
Carat/Color/Cut 

ทจุริต/ปกปิด สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมาย 

Product 
Disclosure/Training 

Low/ต่ำ 
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BP13 บริษทั ขอ้มูลแหลง่ท่ีมา 
(COP 7 – Due 
Diligence) 

ไม่เปิดเผยแหลง่ท่ีมาโลหะ/
อญัมณี 

ไม่ทำ DD/คู่
คา้ปลอม 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมาย 

OECD DD/COC 
Docs/RJC Policy 

Low/ต่ำ 

BP14 บริษทั สขุภาพและความ
ปลอดภยั
ผลิตภณัฑ ์(COP 
29) 

ไม่เปิดเผยสารพิษ 
(Ni/Pb/Cd) 

ระบบไม่เขม้/
ทจุริต 

ผูบ้ริโภค
บาดเจ็บ, 
ผิดกฎหมาย 

Product Safety 
Test/Compliance 
checklist 

Low/ต่ำ 

BP15 บริษทั Product 
Disclosure รวม 
(COP 29) 

ปิดบงัขอ้มูลอญัมณีทกุ
ประเภท 

ทจุริต/ผล
กำไรสงู 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมาย 

Product 
Disclosure/GIT/XRF 

Low/ต่ำ 

BP16 สำนักงาน การติดสินบน
เจา้หนา้ท่ีรฐั 
(COP 9 – 
Bribery) 

ติดสินบนเพ่ือหลีกเลีย่ง
กฎหมาย 

ปกปิดการ
ทจุริต 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมาย 

Anti-Corruption/AML 
Policy 

Low/ต่ำ 

BP17 สำนักงาน การขายสินคา้ 
(COP 9/29) 

ติดสินบน/ปลอมขอ้มูล
เพชร 

การแขง่ขนั/
ทจุริต 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผลกระ
ทบการเงิน 

Business 
Ethics/Training 

Low/ต่ำ 

BP18 การผลิต การสญูหายของ
เพชร/โลหะ (COP 
29 / Security) 

สญูหายจากการขโมย มูลคา่สงู/
ทจุริต 

สญูเสีย
ทรพัยสิ์น, 
คดี 

Security/Stock Count Low/ต่ำ 

BP19 โรงงาน การรัว่ไหลขอ้มูล
ลบั (COP 12 – 
Confidentiality) 

ขอ้มูลลกูคา้ร ัว่ พนักงานรบั
สินบน/
สอดแนม 

สญูเสีย
ลกูคา้, 
เสียชือ่เสียง 

Confidentiality 
Policy/RJC Policy 

Low/ต่ำ 

BP20 บ.+สนง. การทจุริตทางการ
เงิน (COP 10 – 
AML) 

ฟอกเงิน/ปลอมเอกสาร ระบบการเงิน
ออ่นแอ 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมาย 

AML 
Policy/Anti-Corruption 

Low/ต่ำ 

BP21 บริษทั การรบั-สง่เพชร 
(COP 29 / 
KPCS/WDC) 

Invoice ไม่มีขอ้ความ 
KPCS 

เอกสารผิด
พลาด/หาย 

สญูเสียชือ่
เสียง, ละเมิด 
RJC 

Invoice ระบ ุN/T, RJC 
Policy 

Low/ต่ำ 

BP22 บริษทั การเลือกคูค่า้ 
(COP 7 / KPCS) 

ซือ้เพชรจาก Conflict คูค่า้ไม่ปฏิบติั
ตาม 

สญูเสียชือ่
เสียง, ธรุกิจ
เสียหาย 

Supplier Eval/KPCS 
Docs 

Low/ต่ำ 
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BP23 บริษทั การซือ้ขายเพชร 
(COP 29 / 
KPCS) 

ปลอมขอ้มูล/ไม่มีใบรบัรอง ปกปิดทจุริต สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมาย 

KPCS/SoW 
Policy/Anti-Corruption 

Low/ต่ำ 

BP24 บริษทั การซือ้ขายเพชร 
(CAHRA) (COP 
7 / COP 29) 

ซือ้จากพืน้ท่ีเสีย่ง คูค่า้ไม่ปฏิบติั
ตาม 

สญูเสียชือ่
เสียง, ธรุกิจ
หยดุชะงกั 

WDC/Kimberley Policy Low/ต่ำ 

BP25 บริษทั การออก Invoice 
เพชร (COP 29 / 
WDC) 

ไม่มีขอ้ความ KPCS/WDC เอกสารผิด
พลาด 

สญูเสียชือ่
เสียง, ผิดกฎ
หมาย 

Invoice ระบ ุN/T, RJC 
Policy 

Low/ต่ำ 

BP26 บริษทั การซือ้ขายเพชร 
(COP 29) 

Synthetic ปะปน Natural คูค่า้ปลอม/
ตรวจสอบลม้
เหลว 

สญูเสียชือ่
เสียง, ธรุกิจ
หยดุชะงกั 

WDC/Kimberley Policy Low/ต่ำ 

BP27 บริษทั การคา้เพชรดิบ 
(COP 29 / COP 
7) 

ซือ้ Blood Diamond คูค่า้ไม่ปฏิบติั
ตาม KPCS 

สญูเสียชือ่
เสียง, ธรุกิจ
หยดุชะงกั 

WDC/Kimberley Policy Low/ต่ำ 

 

2​ Risk assessment for Community and Reputation / ชุมชนและชือ่เสยีง 
 
รหสั ขอบเขต กิจกรรม/กระบวนการ ความเสีย่ง (มี

โอกาสท่ีจะ…) 
สาเหต ุ(เน่ืองจาก
…) 

ผลกระทบ (ซึง่สง่
ผลให…้) 

การควบคมุท่ีมี
อยู ่

ระดบัความเสีย่ง 

CR01 บริษทั การพฒันาชมุชน 
(COP8) 

ชมุชนไดร้บัผลก
ระทบ/เรียกรอ้ง
สงู 

ชมุชนรว่ม
กิจกรรมไม่ได/้
ภาระมาก 

สญูเสียชือ่เสียง 
สงัคม-สือ่กดดนั 
ไม่สอดคลอ้ง
ขอ้กำหนด 

นโยบาย
จรรยาบรรณ/
ความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคม/RJC, 
ใชบ้ริการ/
ผลิตภณัฑเ์ป็น
มิตรสิง่แวดลอ้ม 

Low/ต่ำ 
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CR02 บริษทั การมีสว่นรว่มชมุชน 
(COP30) 

กลไกรอ้งทกุข ์
เขา้ถึงยาก/เรื่อง
ซ้ำ  

ชอ่งทางรอ้งทกุข ์
ยาก ไม่กำหนด
กรอบเวลา 

สญูเสียชือ่เสียง 
สงัคม-สือ่กดดนั 
ไม่สอดคลอ้ง
ขอ้กำหนด 

นโยบายสงัคม-
แรงงาน/
จรรยาบรรณ, ไม่
ยุง่เกีย่วสินบน, 
ปฏิบติัตาม
กฎหมาย
สิง่แวดลอ้ม 

Low/ต่ำ 

CR03 บริษทั การประเมินผลกระทบ 
(COP32) 

ขา่วสือ่ไม่เป็น
บวก/เชือ่มโยงคู่
คา้ขาด
จรรยาบรรณ 

การมีสว่นรว่มผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสียไม่
ตอ่เน่ือง/ไม่คำนึง
ผลประโยชน์
ชมุชน 

สญูเสียชือ่เสียง 
สงัคม-สือ่กดดนั 
ไม่สอดคลอ้ง
ขอ้กำหนด 

นโยบายสงัคม-
แรงงาน/RJC/
จรรยาบรรณ, 
ประเมินความ
เสีย่งคูค่า้และ
ระบบพฒันา 
ESG 

Low/ต่ำ 

CR04 บริษทั การตอบสนองฉุกเฉิน 
(COP35) 

ไฟฟ้าขดัขอ้ง/
น้ำ ทว่ม/สภาพ
งานไม่ปลอดภยั 

ขาดการเตรียม 
PPE ท่ีเพียงพอ 

กระทบความ
ปลอดภยั
พนักงาน/ชมุชน 
สงัคม-สือ่กดดนั 

นโยบายสงัคม-
แรงงาน/RJC, 
เตรียม PPE ให ้
เหมาะสม/
เพียงพอ, 
นโยบาย
จรรยาบรรณ 

Low/ต่ำ 

CR05 สำนักงาน เหตเุพลิงไหม ้
(COP35) 

ไฟไหมใ้นสำนัก
งาน/โรงงาน 

ไฟฟ้าลดัวงจร 
ประมาท ขาด
ชำนาญ 

สญูเสียชวิีต/
ทรพัยสิ์น กระทบ
ธรุกิจ ควนั
รบกวน/จราจร
ติด 

ซอ้มดบัเพลิง
ประจำปี ระบบ
สญัญาณเตือน 
อบรมความ
ปลอดภยั 

Low/ต่ำ 

CR06 สำนักงาน สารเคมีรัว่ไหล 
(COP35) 

การรัว่ไหลจาก
ผลิต/คลงั/สำนัก
งาน 

อปุกรณเ์สือ่ม 
ประมาท ขาด
ชำนาญ 

กระทบสขุภาพ 
ชือ่เสียง ธรุกิจ 
กลิน่รบกวน น้ำ
ชมุชนปนเป้ือน 

PM อปุกรณ/์
พืน้ท่ี ป้าย/คูมื่อ
ชดัเจน สำรวจจดุ
เก็บมิดชดิ แผน
ฉุกเฉิน 

Low/ต่ำ 

CR07 สำนักงาน ระบบระบายควนั/ของ
เสีย (COP35) 

ระบบขดัขอ้งกอ่
มลพิษ/กลิน่ 

อปุกรณเ์สือ่ม 
ขาดบำรงุรกัษา 

กระทบสขุภาพ 
ชือ่เสียง ธรุกิจ 

PM อปุกรณ ์
ป้าย/คูมื่อ แผน

Low/ต่ำ 
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ขาดชำนาญ 
ประมาท 

กลิน่รบกวน น้ำ
ชมุชนปนเป้ือน 

ฉุกเฉิน ระบบ
ตรวจจบัควนั 

CR08 สำนักงาน ทอ่ระบายน้ำ  
(COP35) 

ทอ่/ระบบรัว่ไหล อปุกรณเ์สือ่ม 
ขาดตรวจเชก็/
บำรงุรกัษา 

กระทบสขุภาพ 
ชือ่เสียง ธรุกิจ 

PM ตรวจระบบ
ทอ่ระบายน้ำ  
ซอ่มจดุเสีย่ง 

Low/ต่ำ 

CR09 สำนักงาน เสียงดงังานผลิต 
(COP35) 

เสียงดงัเกิน
เกณฑ/์รบกวน
ชมุชน 

อปุกรณเ์สือ่ม 
ขาดบำรงุรกัษา 

กระทบสขุภาพ 
กอ่ความรำคาญ 
กระทบ
ภาพลกัษณ/์
ธรุกิจ 

ตรวจวดัเสียงให ้
เป็นไปตาม
กฎหมาย วาง
รอบ PM 
เครื่องจกัร/ระบบ
บำบดัอากาศ 

Low/ต่ำ 

CR10 สำนักงาน การสือ่สารภายใน-
ภายนอก (COP32) 

การสือ่สารลา่ชา้
/บิดเบือน 

งบจำกดั ชอ่งทาง
ไม่พอ ทกัษะ
สือ่สารLow/ต่ำ 
เหตฉุุกเฉิน 

สือ่สารไม่ทัว่ถึง 
ขา่วลือแพรก่วา้ง 
ระงบัเหตไุม่ทนั 

สือ่สารผ่านนิคม
ฯและหลายชอ่ง
ทาง (บอรด์ อีเมล 
รถบสั อิน
เทอรเ์น็ต) 

Low/ต่ำ 

CR11 สำนักงาน การรบัขอ้รอ้งเรียน 
(COP30) 

จดัการรอ้งเรียน
ไม่มีประสิทธภิาพ 

ชอ่งทางรบัสาร
นอ้ย เพิกเฉย 
วิเคราะหไ์ม่ตรง
ประเด็น ผูร้บัมี
สว่นไดเ้สีย 

สารไม่ถึงผูร้บั 
ปัญหาไม่จบ 
กระทบ
ภาพลกัษณ ์

แตง่ตัง้ผูไ้ม่มีสว่น
ไดเ้สียเป็นผูร้บั
ขอ้รอ้งเรียน 

Low/ต่ำ 

3.Risk assessment for Environment / ส ิง่แวดลอ้ม 
 
รหสั ขอบเขต กิจกรรม/กระบวนการ ความเสีย่ง (มี

โอกาสท่ีจะ…) 
สาเหต ุ
(เน่ืองจาก…) 

ผลกระทบ (ซึง่
สง่ผลให…้) 

การควบคมุท่ีมี
อยู ่

ระดบัความเสีย่ง 

EN01 ออฟฟิศ การใชไ้ฟฟ้าในสำนัก
งาน (COP28 – 
Energy mgmt) 

สิน้เปลือง
พลงังาน 

เปิดไฟ/แอรทิ์ง้ คา่ไฟสงู ตัง้เวลาเปิด-ปิด, 
ปิดแอรพ์กัเท่ียง, 
สวิตชแ์ยกจดุ 

Low/ต่ำ 

EN02 โรงงาน ไฟ/เครื่องจกัร/คอมเพ
รสเซอร ์(COP28 – 
Energy & efficiency) 

สิน้เปลืองไฟ วางแผนไม่ดี, ร ัว่
ลม, เครื่องเกา่ 

ตน้ทนุสงู ปิดเม่ือไม่ใช,้ 
LED, ซอ่มรัว่ลม, 
inverter, solar 

Low/ต่ำ 
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roof, โครงการ
ลดพลงังาน 

EN03 ออฟฟิศ/
โรงงาน 

การใชน้้ำ อปุโภคบริโภค 
(COP28 – Water 
mgmt) 

สญูเสียน้ำ  ทอ่ร ัว่/ไม่บำรงุ ขาดแคลนน้ำ  รณรงค,์ ตรวจ
ซอ่ม, กอ๊ก/โถ
ปัสสาวะ sensor 

Low/ต่ำ 

EN04 ออฟฟิศ/
โรงงาน 

การใชก้ระดาษ 
(COP28 – 
Resources) 

ใชเ้กินจำเป็น ไม่ควบคมุ ของเสียเพ่ิม โควตา้แผนก, 
reuse, ดบูน
ระบบ, สง่
เอกสารอีเมล 

Low/ต่ำ 

EN05 ออฟฟิศ น้ำ เสียอาคาร (COP25 
– Wastewater) 

คณุภาพน้ำ ทิง้
ไม่ผ่าน 

ระบบบำบดัเสือ่ม คา่ปรบั/
รอ้งเรียน 

PM บอ่บำบดั/
บอ่ไขมนั, ดดู
สว้มตามรอบ 

Low/ต่ำ 

EN06 ออฟฟิศ กระดาษใชแ้ลว้ 
(COP25 – Waste 
mgmt) 

ทิง้ไม่ถกูตอ้ง ไม่รวบรวม ฝังกลบเพ่ิม แยก/รวบรวม
ขายรีไซเคิล 

Low/ต่ำ 

EN07 ออฟฟิศ/
โรงงาน 

ขยะทัว่ไปพนักงาน 
(COP25 – Waste 
segregation) 

ขยะไม่แยก ระบบแยกไม่มี ฝังกลบเพ่ิม ตัง้จดุแยก, รี
ไซเคิล, สง่ อปท. 

Low/ต่ำ 

EN08 ออฟฟิศ หมึกปริน้ทใ์ชแ้ลว้ 
(COP25 – 
Hazardous-like 
waste) 

ทิง้ปะปน ขาดข ัน้ตอนคืน ฝังกลบเพ่ิม คืน supplier 
เพ่ือนำกลบัใช ้

Low/ต่ำ 

EN09 ผลิต ของเสียข ัน้ตน้แบบ 
(COP25 – Waste 
segregation) 

ขยะเพ่ิม ไม่แยก ตน้ทนุ/ฝังกลบ แยกประเภท, รี
เทิรน์เศษเทียน/
ฝุ่นโลหะ 

Low/ต่ำ 

EN10 ผลิต แตง่/ขดั/ฝัง (COP25 – 
Resource efficiency) 

ใชท้รพัยากร
เกิน 

ไม่คมุใช ้ ตน้ทนุสงู วางแผน/คมุเบิก Low/ต่ำ 

EN11 ผลิต แตง่/ขดั/ฝัง: ของเสีย 
(COP25 – Waste & 
hazardous) 

ขยะ/ของเสีย
อนัตราย 

ไม่แยก ฝังกลบ/ความ
เสีย่ง 

แยกประเภท, ฝุ่น
โลหะสง่สกดั, 
ครัง่ reuse, ทิน
เนอรเ์ป็นขยะ
อนัตราย 

Low/ต่ำ 
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EN12 ผลิต แตง่/ขดั/ฝัง: น้ำ สบู ่
(COP25 – 
Wastewater) 

น้ำ ทิง้เกิน บำบดัไม่มี
ประสิทธภิาพ 

คา่ปรบั/
รอ้งเรียน 

ปรบั pH/
ตกตะกอน, 
ตรวจตามแผน/
กฎหมาย 

Low/ต่ำ 

EN13 ผลิต แตง่/ขดั/ฝัง: ฝุ่นอากาศ 
(COP24/26 – 
Workplace air & 
emissions) 

ฝุ่นฟุ้ง/คา่เกิน บำบดัชำรดุ สขุภาพ/
กฎหมาย 

ถงุกรอง/
ไซโคลน/ดกัฝุ่น 

Low/ต่ำ 

EN24 ผลิต ชบุ: ทรพัยากร/น้ำ /สาร
เคมี (COP27 – 
Chemicals & water) 

ใชเ้กิน คมุไม่ดี ตน้ทนุ/ขาด
วตัถดิุบ 

คมุเบิก, ลา้งไหล
สวน/สเปรยน์้ำ  

Low/ต่ำ 

EN15 ผลิต ชบุ: เศษชบุ (COP25 – 
Waste segregation) 

ขยะเพ่ิม ไม่แยก ตน้ทนุ/ฝังกลบ แยก/สง่กำจดั
ถกูตอ้ง 

Low/ต่ำ 

EN16 ผลิต ชบุ: น้ำ เสียชบุ (COP24 
– Wastewater & 
metals) 

น้ำ ทิง้เกิน บำบดัเสือ่ม คา่ปรบั/
รอ้งเรียน 

บำบดั
ตกตะกอน, 
ตรวจรายเดือน, 
จดัการตะกอน
โลหะมีคา่ 

Low/ต่ำ 

EN17 ผลิต ชบุ: มลพิษอากาศ/ไอ
กรด (COP25 – Air 
emissions) 

คา่ปลอ่งเกิน บำบดัชำรดุ คา่ปรบั/
รอ้งเรียน 

wet scrubber, 
PM plan, ตรวจ
ปลอ่ง 

Low/ต่ำ 

EN18 QC/บรรจ/ุ
สโตร/์คลงั 

บรรจ:ุ วสัดสิุน้เปลือง 
(COP24– Resources) 

ใชเ้กิน ไม่คมุเบิก ตน้ทนุ/ขาด
วตัถดิุบ 

วางแผน/คมุเบิก Low/ต่ำ 

EN19 QC/บรรจ/ุ
สโตร/์คลงั 

บรรจ:ุ ของเสีย (COP26 
– Waste 
segregation/recycle) 

ขยะเพ่ิม ไม่แยก ฝังกลบ/ตน้ทนุ แยกประเภท/รี
ไซเคิล 

Low/ต่ำ 

EN20 โรงงาน/ซอ่ม
บำรงุ 

การจดัเก็บสารเคมีและ
วตัถอุนัตราย (COP26 
– Chemicals & 
Hazardous Waste) 

เก็บสารเคมีไม่
ถกูประเภท, เกิด
ปฏิกิริยากนั 

ไม่มีพืน้ท่ีเฉพาะ, 
ป้ายเตือนขาด, 
ขาด MSDS 

ไฟไหม/้ระเบิด, 
ผิดกฎหมาย
สิง่แวดลอ้ม 

หอ้งเก็บสารเคมี
เฉพาะ, MSDS, 
ป้าย GHS, 
ระบบระบาย
อากาศ 

Moderate/
กลาง 
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EN21 โรงงาน การจดัการของเสีย
อนัตราย เชน่ กรด, ดา่ง, 
น้ำ ยาชบุ (COP26 – 
Hazardous Waste) 

ของเสียอนัตราย
ถกูทิง้ปะปนกบั
ขยะทัว่ไป 

ขาดระบบแยก
เก็บ/ขนสง่ 

มลพิษ
สิง่แวดลอ้ม, คา่
ปรบั, Audit 
finding 

ถงัเก็บเฉพาะ, 
ป้าย 
Hazardous, สง่
กำจดัตาม
กฎหมาย (ออก
รายงานกาก 
101) 

Moderate/
กลาง 

EN22 โรงงาน การใชพ้ลงังานเชือ้เพลิง 
(LPG/Diesel) (COP27 
– Energy & GHG 
emissions) 

ใชพ้ลงังาน
เชือ้เพลิงสิน้
เปลือง, ไม่มีการ
ตรวจเชค็ 

เครื่องจกัรเกา่, 
ไม่มีแผน PM 

ตน้ทนุสงู, การ
ปลอ่ย 
CO₂/NOx 
เกิน 

ตรวจสอบ
เครื่องยนต/์หมอ้
ไอน้ำ , จดัทำ 
Energy KPI, 
พิจารณาใช ้
พลงังานทดแทน 

Low/ต่ำ 

EN23 โรงงาน/
ออฟฟิศ 

การปลอ่ยกา๊ซเรือน
กระจก (GHG: Scope 
1–3) (COP27 – 
Climate & GHG) 

ไม่ไดเ้ก็บขอ้มูล
/คำนวณ 
Carbon 
footprint 

ไม่มีระบบ
รวบรวมขอ้มูล
พลงังาน, การ
เดินทาง, การใช ้
วตัถดิุบ 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย ESG, 
เสีย่งลกูคา้
ปฏิเสธ 

ระบบบนัทึก
พลงังาน, 
รายงาน GHG 
ประจำปี, ตัง้เป้า
ลด 5% ตอ่ปี 

Moderate/
กลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Risk assessment for Health and Safety / สขุภาพและความปลอดภยั 
 
รหสั ขอบเขต กิจกรรม/กระบวนการ ความเสีย่ง (มี

โอกาสท่ีจะ…) 
สาเหต ุ
(เน่ืองจาก…) 

ผลกระทบ (ซึง่
สง่ผลให…้) 

การควบคมุท่ีมี
อยู ่

ระดบัความเสีย่ง 
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SH01 ทกุพืน้ท่ีใน
โรงงาน 

แสงสวา่งไม่เพียงพอ 
(COP23) 

ตาลา้/ปวดตา ออกแบบแสงไม่
เหมาะ, หลอด
เสือ่ม 

เครียด/สายตา
เสือ่ม 

จดัตำแหน่งโตะ๊, 
ตรวจวดัแสง
ประจำปี, เปลีย่น
หลอด, ปรบั
ความสวา่งจอ 

Low 

SH02 ทกุพืน้ท่ี น้ำ ดืม่/อาหารปน
เป้ือน (COP23) 

เจ็บป่วย/
ทอ้งเสีย 

คณุภาพน้ำ /
อาหารไม่สะอาด 

หยดุงาน/รกัษา
พยาบาล 

จดัน้ำ ดืม่สะอาด, 
ตรวจคณุภาพ
น้ำ ดืม่, ควบคมุ
โรงอาหาร/ตรวจ
สขุภาพผูป้รงุ 

Moderate 

SH03 ทกุพืน้ท่ี โรคระบาด (COVID-
19/ไขห้วดั) 
(COP23/24) 

การแพรร่ะบาด คมุโรคไม่ดี หยดุงาน/รกัษา
พยาบาล 

มาตรการ
ควบคมุโรค, 
หนา้กาก, เวน้
ระยะหา่ง, เจลลา้ง
มือ, สนับสนุน
วคัซนี 

Moderate 

SH04 ออฟฟิศ สะดดุ/ลืน่ลม้ 
(COP23) 

พืน้เปียก/ของ
เกะกะ 

ลม้บาดเจ็บ แม่บา้นดแูล, จดั
เก็บของ, เคลีย
รท์างเดิน 

Reliable  

SH05 ออฟฟิศ การยศาสตร ์
(COP23) 

ปวดหลงั/ไหล/่
ขอ้มือ 

เกา้อี/้โตะ๊ไม่
เหมาะ, ยกของ
ผิดทา่ 

เม่ือยลา้/
บาดเจ็บ 

เกา้อีป้รบัได,้ เมา
สเ์หมาะมือ, พกั
เบรก, อบรมยก
ของ/มีรถเขน็ 

Low 

SH06 ออฟฟิศ ไฟฟ้าดดู/ชอ็ตจาก
อปุกรณส์ำนักงาน 
(COP23) 

ไฟดดู/ไฟไหม ้ อปุกรณไ์ม่ได ้
มาตรฐาน/ไม่
มีกราวด ์

บาดเจ็บ/
อคัคีภยั 

มาตรการความ
ปลอดภยัไฟฟ้า, 
ตรวจ
ประจำเดือน, 
ติดกราวด ์

Moderate 

SH07 ผลิต/QC/คลงั/
ซอ่มบำรงุ 

ไฟฟ้ารัว่จากเครื่องมือ
/เครื่องจกัร (COP23) 

ไฟดดูบาดเจ็บ/
เสียชวิีต 

ไม่มีกราวด/์
ชำรดุ 

อบุติัเหตรุา้ยแรง มาตรฐานจดัซือ้, 
ตรวจกอ่นใช/้
ตาม PM, Tag 
“หา้มใช”้ เม่ือไม่
พรอ้ม 

Moderate 

 
  

BUNDIT MUNJONGDEE 18 

 



SH08 ทกุพืน้ท่ี ไฟไหมจ้ากระบบ
ไฟฟ้า (COP23/24) 

อคัคีภยั ขาด PM, สตัว ์
ทำความเสียหาย 

ทรพัยสิ์น
เสียหาย/
บาดเจ็บ 

ตรวจระบบไฟ/
รบัรองโดย
วิศวกร, ถงั/
ระบบน้ำ ดบัเพลิง, 
สญัญาณเตือน 

Moderate 

SH09 ขดั/ตกแตง่/ฝัง เครื่องขดัหนีบ/ดึงมือ 
(COP23) 

แผล/นิว้ขาด ไม่มีการด์ครอบ อบุติัเหตรุนุแรง ติดการด์ป้องกนั, 
ตรวจเครื่อง
ประจำวนั 

Moderate 

SH10 ขดั/ตกแตง่/ฝัง ฝุ่นโลหะเขา้ตา/สดู
ดม (COP23/25) 

ตาอกัเสบ/ปอด ไม่ใส ่PPE/
ทำความสะอาด
ไม่พอ 

อาชวีะโรค PPE (หนา้กาก
ฝุ่น/แวน่/ถงุมือ), 
ตรวจวดัฝุ่น, 
ตรวจสขุภาพ 

Moderate 

SH11 ขดั/ตกแตง่/ฝัง ยาขดัโลหะสมัผสัผิว 
(COP23) 

ระคายเคืองผิว ไม่ใสถ่งุมือ ผ่ืน/คนั ใสถ่งุมือขณะทำ
งาน 

Low 

SH12 ขดั/ตกแตง่/ฝัง ครัง่/ทินเนอร ์– ไอ
ระเหย (COP23/25) 

ระคายผิว/ทาง
เดินหายใจ 

ไม่ใช ้PPE/ดดู
อากาศเสีย 

อาชวีะโรค PPE เคมี, 
ควบคมุ PPE, 
SOP+อบรม, 
Local exhaust, 
ตรวจสขุภาพ/
ตรวจวดั 

Moderate 

SH13 ขดั/ตกแตง่/ฝัง บอแรกซ/์น้ำ สารสม้ 
(COP23/25) 

ระคายผิว/ทาง
เดินหายใจ 

ไม่ใช ้PPE/ดดู
อากาศเสีย 

อาการแพ/้
ระคายเคือง 

PPE เคมี, 
ควบคมุ PPE, 
SOP+อบรม, 
Local exhaust, 
ตรวจสขุภาพ 

Low 

SH14 ชบุโลหะ ลา้งคราบไขมนั – 
กรด/Ultrasonic 
(COP23/25) 

กรด/ดา่ง
กระเด็น/ไอ
ระเหย 

ไม่ใช ้PPE/
บำบดัอากาศเสีย 

ระคายเคืองตา/
ผิว/ทางเดิน
หายใจ 

PPE เคมี, เติม
สารอตัโนมติั, 
Local exhaust, 
ตรวจ PM/ตรวจ
สขุภาพ 

Moderate 

SH15 ชบุโลหะ ชบุกรด/ดา่ง – สาร
เคมีหลายชนิด 
(COP23/25) 

สมัผสั/สดูดม
สาร 

ไม่ใช ้PPE/
บำบดัอากาศเสีย 

อาชวีะโรค PPE เคมี, เติม
สารอตัโนมติั, 
Local exhaust, 

Moderate 
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ตรวจ PM/ตรวจ
สขุภาพ 

SH16 QC/บรรจ ุ ยกกลอ่ง/เพ่งสายตา 
(COP23) 

ปวดหลงั/ตาลา้ ยกผิดทา่/แสงไม่
พอ 

ออฟฟิศซนิโด
รม 

อบรมการยก, 
ปรบัแสงพืน้ท่ี, 
เกา้อีมี้พนักพิง, 
พกัเบรกตาม
สิทธ ิ

Low 

SH17 คลงัสินคา้ สินคา้รว่งจากช ัน้วาง 
(COP23) 

บาดเจ็บ/ช ัน้วาง
ลม้ 

จดัเก็บไม่เหมาะ/
เกินพิกดั 

อบุติัเหต ุ ช ัน้วางตาม
มาตรฐาน/ระบุ
พิกดัรบัน้ำ หนัก, 
ใสห่มวกนิรภยั/
รองเทา้เซฟตี ้

Moderate 

SH18 คลงัสินคา้ ชารจ์แบตเตอรี่รถยก 
– น้ำ กรดกระเด็น 
(COP23/25) 

ระคายผิว/ตา/
หายใจ 

ไม่ใส ่PPE บาดเจ็บสารเคมี PPE เคมีครบ, 
พืน้ท่ีชารจ์โลง่ 

Moderate 

SH19 คลงัสินคา้ ชารจ์แบต – อคัคีภยั 
(COP23/24) 

ไฟไหมจ้าก
ประกายไฟ 

ทำงานกอ่
ประกายใกล ้
พืน้ท่ีชารจ์ 

บาดเจ็บ/
ทรพัยสิ์น
เสียหาย 

พืน้ท่ีชารจ์โลง่, 
ป้ายเตือน “ไวไฟ
/หา้มประกาย”, 
ตรวจอปุกรณ์
/PM 

Moderate 

 
 
 
 
 
 
 

5. Risk assessment for Human Rights / สทิธมินษุยชน 
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รหสั ขอบเขต กิจกรรม/กระบวนการ ความเสีย่ง (มี
โอกาสท่ีจะ…) 

สาเหต ุ(เน่ืองจาก
…) 

ผลกระทบ (ซึง่สง่
ผลให…้) 

การควบคมุท่ีมี
อยู ่

ระดบัความเสีย่ง 

HR01 บริษทั เง่ือนไขการจา้งงาน
ทัว่ไป (COP15) 

ขอ้มูลสว่นบคุคล
ของพนักงานรัว่
ไหล 

จดัเก็บ/ใชข้อ้มูล
ไม่เหมาะสม 

สญูเสียชือ่เสียง 
ถกูปรบั PDPA 
พนักงานไม่พอใจ 

นโยบาย
สิทธมินุษยชน 
นโยบาย PDPA 
ข ัน้ตอนเก็บ
ขอ้มูล 

Low/ต่ำ 

HR02 บริษทั วินัยและการรอ้งเรียน 
(COP16) 

การลว่งละเมิด/
คกุคามในท่ีทำ
งาน 

หวัหนา้งานใช ้
อำนาจไม่
เหมาะสม 

สญูเสียชือ่เสียง 
ขอ้รอ้งเรียน
แรงงาน ฟ้องรอ้ง 

ระเบียบพนักงาน 
นโยบายหา้ม
คกุคาม กลไก
รอ้งทกุข ์

Low/ต่ำ 

HR03 บริษทั การใชแ้รงงานเด็ก 
(COP17) 

จา้งแรงงานLow/
ต่ำกวา่ 18 ปี 

ไม่ตรวจสอบอาย ุ สญูเสียชือ่เสียง 
ไม่สอดคลอ้ง
กฎหมาย/
ขอ้กำหนดลกูคา้ 

นโยบายแรงงาน
เด็ก ข ัน้ตอนรบั
สมคัร ตรวจสอบ
อาย ุ

Low/ต่ำ 

HR04 บริษทั แรงงานบงัคบั 
(COP18) 

ยึดเอกสาร บงัคบั
ทำงาน 

ไม่มีสำเนา
สญัญา ไม่คืน
บตัร/พาสปอรต์ 

สญูเสียชือ่เสียง 
ถกูฟ้องรอ้ง/ปรบั 

นโยบายหา้ม
แรงงานบงัคบั 
ระเบียบการจา้ง
งาน 

Low/ต่ำ 

HR05 บริษทั เสรีภาพการรวมตวั 
(COP19) 

พนักงานถกูขม่ขู่
/จำกดัสิทธ ิ

ไม่มีกลไก
รอ้งทกุข ์

ประทว้ง หยดุงาน 
สญูเสียชือ่เสียง 

นโยบายเสรีภาพ 
กลไกรอ้งทกุข ์
เคารพการรวม
กลุม่ 

Low/ต่ำ 

HR06 บริษทั การไม่เลือกปฏิบติั 
(COP20) 

เลือกปฏิบติั
ระหวา่งพนักงาน 

จา้งงาน/คา่จา้ง
ไม่เทา่เทียม 

สญูเสียชือ่เสียง 
ฟ้องรอ้งแรงงาน 

นโยบายไม่เลือก
ปฏิบติั นโยบาย 
RJC 

Low/ต่ำ 

HR07 บริษทั ความเสีย่งเฉพาะธรุกิจ การใชแ้รงงาน
ขา้มชาติ/วตัถุ
อนัตราย 

ระบบจดัการไม่
เพียงพอ 

สญูเสียชือ่เสียง 
ถกูปรบั กฎหมาย 

นโยบาย
สิทธมินุษยชน 
นโยบายแรงงาน 
RJC 

Low/ต่ำ 

HR08 บริษทั คูค่า้ธรุกิจ (COP5) คูค่า้ไม่เคารพ
สิทธมินุษยชน 

คูค่า้ไม่ปฏิบติั
ตาม COP 

สญูเสียคูค่า้ สญู
เสียชือ่เสียง 

นโยบายคูค่า้ 
KYC OECD 
Due Diligence 

Low/ต่ำ 
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HR09 บริษทั พืน้ท่ีความขดัแยง้ 
(COP6.2) 

ซือ้ขายจากแหลง่
เสีย่ง (Conflict 
Diamond, 
Gold) 

คูค่า้ไม่ปฏิบติั
ตาม 

สญูเสียชือ่เสียง 
ถกูปรบั ขดั
กฎหมาย 

Kimberley 
Process, 
LBMA, RJC 
Policy 

Low/ต่ำ 

HR10 บริษทั ระบบรกัษาความ
ปลอดภยั (COP11) 

เจา้หนา้ท่ีใช ้
กำลงั/ละเมิดสิทธ ิ

การฝึกอบรม/
นโยบายไม่ชดั 

เสียชือ่เสียง 
ความไม่สงบ 
ฟ้องรอ้ง 

นโยบายสิทธิ
มนุษยชนดา้น
ความปลอดภยั 
ฝึกอบรม รปภ. 

Low/ต่ำ 

HR11 บริษทั หว่งโซอ่ปุทาน คูค่า้ใชแ้รงงาน/
ทำงานเสีย่ง 

คูค่า้ไม่ปฏิบติั
ตาม 

สญูเสียชือ่เสียง 
ถกูฟ้อง/ปรบั 

นโยบายคูค่า้ 
นโยบาย RJC 
Due Diligence 

Low/ต่ำ 

HR12 บริษทั การปฏิบติัตาม
กฎหมาย (COP1) 

ละเมิดกฎหมาย
สิทธมินุษยชน 

ขาดความรู ้
กฎหมาย/
ตระหนักรู ้

สญูเสียชือ่เสียง 
ถกูปรบั 

นโยบาย
สิทธมินุษยชน, 
การทบทวน
กฎหมาย 

Low/ต่ำ 

HR13 บริษทั นโยบายและการนำไป
ใช ้(COP2) 

นโยบายไม่
สอดคลอ้งองคก์ร 

ขาดความเขา้ใจ
/ทรพัยากร 

สญูเสียชือ่เสียง 
ไม่ปฏิบติัตาม 
RJC 

Risk 
Assessment, 
Due 
Diligence, 
OECD Policy 

Low/ต่ำ 

HR14 บริษทั การรายงาน (COP3) ไม่มีรายงาน
ประจำปี 

ขาดแพลตฟอรม์
สือ่สาร 

สญูเสียชือ่เสียง 
ไม่โปรง่ใส 

นโยบายการ
รายงาน การ
สือ่สาร 
stakeholder 

Low/ต่ำ 

HR15 บริษทั กลไกรอ้งทกุข ์
(COP18) 

ไม่มีนโยบาย/
การปกป้องผู ้
รอ้งทกุข ์

ไม่เก็บบนัทึก/ไม่
มีความลบั 

สญูเสียชือ่เสียง 
ขาดความน่า
เชือ่ถือ ถกูถอน
ใบอนุญาต 

นโยบายรอ้งทกุข ์
กระบวนการ
สอบสวน คณะ
กรรมการ
สวสัดิการ 

Low/ต่ำ 
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6.Risk assessment for Labour Rights / สทิธแิรงงาน 
รหสั ขอบเขต กิจกรรม/กระบวนการ ความเสีย่ง (มี

โอกาสท่ีจะ…) 
สาเหต ุ
(เน่ืองจาก…) 

ผลกระทบ (ซึง่
สง่ผลให…้) 

การควบคมุท่ีมีอยู ่ ระดบัความเสีย่ง 

LR001 บริษทั เง่ือนไขการจา้งทัว่ไป (COP 
15 – General 
Employment Terms) 

สญัญาจา้งไม่
ชดัเจน ไม่ถกู
กฎหมาย 

ใชส้ญัญา
ปากเปลา่/ฟอรม์
ลา้สมยั 

ขอ้พิพาท 
รอ้งเรียน 

สญัญา 2 ภาษา มี
รายละเอียดครบ 
พนักงานเซน็รบั 

Low/ต่ำ 

LR002 บริษทั ช ัว่โมงการทำงาน (COP 
16 – Working Hours) 

ทำงานเกิน
กฎหมาย ไม่มี
พกัเพียงพอ 

ตารางงานไม่ดี 
ขาดคน Peak 
season 

เหน่ือยลา้ ลา
ป่วย ฝ่าฝืน
กฎหมาย 

บนัทึกเวลา
อตัโนมติั, OT 
สมคัรใจ, เวลาพกั
ชดัเจน 

Moderate/
กลาง 

LR003 บริษทั คา่จา้งและสิทธปิระโยชน ์
(COP 17 – Wages, 
Benefits & 
Deductions) 

จา่ยไม่ครบ/ไม่
ตรงเวลา/หกัเงิน
ไม่ถกูตอ้ง 

คำนวณผิด ไม่มี
ตรวจสอบ 
เจตนาละเมิด 

รอ้งเรียน 
ฟ้องรอ้ง เสือ่ม
ความเชือ่มัน่ 

Payroll 
software, 
รายงานคา่จา้ง, ไม่
หกัปรบัผิดกฎ
หมาย 

Moderate/
กลาง 

LR004 บริษทั การลงโทษและรอ้งเรียน 
(COP 18 – Discipline 
& Grievance) 

ลงโทษ/เตือนโดย
ไม่เป็นธรรม 

ไม่มีแนวปฏิบติั 
Disciplinary 

พนักงานไม่
มัน่ใจ สญูเสีย
ความเป็นธรรม 

คูมื่อวินัย, คณะ
กรรมการ
สอบสวน, ชอ่ง
รอ้งเรียนไม่
เปิดเผยชือ่ 

Moderate/
กลาง 

LR005 บริษทั แรงงานเด็กและเยาวชน 
(<18 ปี) (COP 19 – 
Child Labour) 

จา้งแรงงานเด็ก/
ใหเ้ยาวชนทำ
งานอนัตราย 

ไม่ตรวจสอบอาย ุ
ไม่แยกกลุม่ 

ผิดกฎหมาย
แรงงาน 
อบุติัเหต ุ

ตรวจสอบอาย,ุ 
หา้มงานอนัตราย
/OT/กลางคืน, 
แผนดแูลเยาวชน 

Low/ต่ำ 

LR006 บริษทั แรงงานบงัคบั (COP 20 – 
Forced Labour) 

บงัคบัทำงาน เชน่ 
ยึดเอกสาร หกั
เงินประกนั 

ใชบ้ริษทัจดัหา
งานไม่มี 
oversight 

Audit 
finding, 
Blacklist, คดี 

หา้มยึดบตัร, ไม่มี
คา่ธรรมเนียม, ลา
ออกไดเ้สรี 

Moderate/
กลาง 
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LR007 บริษทั การรวมกลุม่/เจรจาตอ่รอง 
(COP 21 – Freedom of 
Association) 

พนักงานไม่มี
สิทธริวมกลุม่ 

ไม่มีนโยบาย 
สนับสนุนไม่
เพียงพอ 

ขดัแยง้แรงงาน 
ความไม่พอใจ 

นโยบาย FOA, 
ตวัแทนพนักงาน, 
หา้มตอบโต ้

Moderate/
กลาง 

LR008 บริษทั การไม่เลือกปฏิบติั (COP 
22 – 
Non-Discrimination) 

เลือกปฏิบติัใน
การจา้ง/เลือ่น
ตำแหน่ง 

อคติ เพศ อาย ุ
ศาสนา สญัชาติ 

พนักงานไม่ได ้
รบัโอกาส 
ฟ้องรอ้ง 

Diversity Policy, 
Fair 
Recruitment, 
ระบบรอ้งเรียน 

Moderate/
กลาง 

LR009 บริษทั ความเครียด/สมดลุชวิีต 
(COP 23.6 – 
Well-being) 

ความเครียดจาก
งานหนัก ลาไม่
ได ้

เป้าหมายสงูเกิน
จริง ขาด 
support 

ลาออก ปัญหา
สขุภาพจติ 

Work-life 
Balance Policy, 
กิจกรรม, ท่ี
ปรึกษาสขุภาพจติ 

Moderate/
กลาง 

LR010 บริษทั การใชแ้รงงานขา้มชาติ 
(COP 15.2 / 20) 

จา้งแรงงานขา้ม
ชาติโดยไม่มี
สญัญาภาษา
เขา้ใจ 

ใชน้ายหนา้หรือ 
MOU ไม่โปรง่ใส 

เสีย่งฟ้องรอ้ง/
ละเมิดสิทธิ
/Blacklist 

สญัญา 2 ภาษา, 
หา้มหกั
คา่ธรรมเนียม, 
ตรวจสอบเอกสาร 

Moderate/
กลาง 

LR011 บริษทั คา่ธรรมเนียมการสรรหา 
(COP 20 – 
Recruitment Fees) 

แรงงานตอ้งจา่ย
คา่ใชจ้า่ยสงูกอ่น
เริ่มงาน 

ใชน้ายหนา้เก็บ
คา่ใชจ้า่ย 

เสีย่ง forced 
labour, Audit 
finding 

Zero 
Recruitment 
Fee Policy, 
Audit agency 

Moderate/
กลาง 

LR012 บริษทั การลา/วนัหยดุ (COP 
15.3 – Leave & Rest 
Days) 

ไม่ไดร้บัวนัหยดุ
ตามกฎหมาย/
ถกูปฏิเสธสิทธ ิ

ระบบตารางไม่ดี, 
ผูจ้ดัการบงัคบั 

พนักงาน
รอ้งเรียน, 
ฝ่าฝืนกฎหมาย 

Leave policy, 
Tracking 
system, HR 
approval 

Low/ต่ำ 

LR013 บริษทั ความปลอดภยัสถานท่ีพกั
แรงงาน (COP 23 – 
Health & Safety) 

หอพกัไม่
ปลอดภยั ไฟไหม ้
น้ำ ไม่สะอาด 

ไม่มีมาตรฐาน/
ตรวจสอบ 

สขุภาพ
พนักงานเสือ่ม, 
Audit finding 

Dorm 
inspection, 
Safety signage, 
Fire drill 

Moderate/
กลาง 

LR014 บริษทั การฝึกอบรมแรงงาน 
(COP 15.4 – Training) 

พนักงานไม่มี
ทกัษะ/ความ
เขา้ใจสิทธ ิ

ไม่มี 
induction, 
training plan 

อบุติัเหต,ุ 
เขา้ใจผิดสิทธ ิ

Training 
program, 
Orientation, 
HR record 

Low/ต่ำ 
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LR015 บริษทั การปฏิบติัตอ่แรงงานหญิง 
(COP 22 – 
Non-Discrimination) 

เลิกจา้ง/ลดสิทธิ
ชว่งตัง้ครรภ ์

อคติหรือความ
ไม่รูก้ฎหมาย 

ฟ้องรอ้ง, เสียชือ่
เสียง 

Maternity 
protection 
policy, Equal 
benefit 

Moderate/
กลาง 

LR016 บริษทั การปฏิบติัตอ่แรงงานพิการ 
(COP 22 – 
Non-Discrimination) 

ไม่จา้ง/เลือก
ปฏิบติัแรงงาน
พิการ 

ไม่มีนโยบาย 
inclusion 

สญูเสียชือ่เสียง, 
ผิดกฎหมาย 

Disability 
employment 
policy, Quota 
compliance 

Low/ต่ำ 

LR017 บริษทั การใช ้
Subcontractor/Servic
e Provider (COP 7 & 
20) 

Subcontractor 
จา้งแรงงานบงัคบั
/ไม่มีสิทธ ิ

ไม่มี due 
diligence 

เสีย่ง audit 
finding, joint 
liability 

Supplier Code, 
Audit 
subcontractors, 
Contracts 

Moderate/
กลาง 

LR018 บริษทั การจดัเก็บเอกสารแรงงาน 
(COP 15 – Records) 

เอกสารแรงงาน
หาย/ไม่อปัเดต 

ไม่มีระบบ HRIS ไม่สามารถ
พิสจูนสิ์ทธ,ิ 
Audit finding 

HRIS system, 
Document 
control 

Low/ต่ำ 

LR019 บริษทั การเลิกจา้ง (COP 15.5 – 
Termination) 

เลิกจา้งไม่เป็น
ธรรม ไม่จา่ย
ชดเชย 

ไม่มีข ัน้ตอน 
HR/เจตนาเลีย่ง 

ฟ้องรอ้ง, Audit 
finding 

Termination 
procedure, 
Severance pay 
compliance 

Moderate/
กลาง 

LR020 บริษทั การเขา้ถึงกลไกรอ้งเรียน 
(COP 18 / 21) 

แรงงานไม่กลา้
รอ้งเรียน 

ไม่มีชอ่งทางท่ี
ปลอดภยั 

ปัญหาซอ่นเรน้, 
Conflict 

Grievance 
hotline, 
Anonymous 
box, 
Third-party 
channel 

Moderate/
กลาง 

LR021 บริษทั การป้องกนัการลว่งละเมิด
ทางเพศ (COP 22 – 
Harassment) 

การลวนลาม/
คกุคามในท่ีทำ
งาน 

ขาด 
awareness/ไม่
มีนโยบาย 

เสียชือ่เสียง, คดี Anti-Harassme
nt policy, 
Training, 
Disciplinary 
action 

Moderate/
กลาง 

LR022 บริษทั การสือ่สารสิทธแิรงงาน 
(COP 15–23 
Cross-cutting) 

พนักงานไม่
เขา้ใจสิทธขิ ัน้
พืน้ฐาน 

นโยบายไม่ถกู
สือ่สาร 

สิทธลิดลง, 
Audit finding 

Handbook, 
Training, 

Low/ต่ำ 
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Signage, HR 
briefing 

LR023 บริษทั ความหลากหลาย ความ
เทา่เทียม และการอยูร่ว่ม
กนั (COP 23 – 
Diversity, Equality & 
Inclusion) 

พนักงานไม่ไดร้บั
การปฏิบติัท่ี
เทา่เทียม หรือ
ขาดโอกาสใน
การเติบโต 

อคติสว่นบคุคล 
ขาดนโยบาย
ชดัเจน หรือไม่มี
การอบรมผู ้
บริหาร/HR 

สญูเสียชือ่เสียง 
เกิดความไม่
พอใจในองคก์ร 
อตัรา 
Turnover สงู 
หรือถกูฟ้องรอ้ง 

- นโยบาย DEI ท่ี
เป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

Low/ต่ำ 

 

7. Risk assessment for Legal and General Business / กฎหมายและธรุกจิท ัว่ไป 
 
รหสั ขอบเขต กิจกรรม/

กระบวนการ 
ความเสีย่ง (มี
โอกาสท่ีจะ…) 

สาเหต ุ
(เน่ืองจาก…) 

ผลกระทบ (ซึง่สง่
ผลให…้) 

การควบคมุท่ีมี
อยู ่

ระดบัความเสีย่ง 

LG1 ทัง้บริษทั การปฏิบติัตาม
กฎหมาย
มนุษยธรรม (COP 
6 – Human 
Rights) 

ปฏิบติัขดัตอ่
สิทธมินุษยชน 

ขาดความรู ้
กฎหมาย/
จริยธรรม 

สญูเสียชือ่เสียง, 
ถกูฟ้องรอ้ง 

นโยบาย
สิทธมินุษยชน/
ตอ่ตา้นคา้มนุษย ์

Low/ต่ำ 

LG2 ทัง้บริษทั การปฏิบติัตาม
กฎหมายและใบ
อนุญาต (COP 1 – 
Legal 
Compliance) 

ไม่ปฏิบติัตาม
ขอ้กฎหมาย 

กฎระเบียบ
จำนวนมากและ
ซบัซอ้น 

โดนปรบั, ถกู
ดำเนินคดี, สญู
เสียชือ่เสียง 

ทะเบียนกฎหมาย
/ข ัน้ตอนติดตาม
กฎหมาย 

Low/ต่ำ 

LG3 ทัง้บริษทั นโยบายและการนำ
ไปปฏิบติั (COP 2 – 
Policy & 
Implementation) 

นโยบายไม่
สอดคลอ้ง 

ขาดความเขา้ใจ
และทรพัยากร 

สญูเสียชือ่เสียง, 
ไม่สอดคลอ้ง
ขอ้กำหนด 

การประเมิน
ความเสีย่ง/
นโยบาย
สิทธมินุษยชน 

Low/ต่ำ 

LG4 ทัง้บริษทั สิทธมินุษยชนและ
แรงงาน (COP 6.1 
– Child/Forced 
Labour) 

ใชแ้รงงานเด็ก/
บงัคบั 

ไม่มีระบบตรวจ
สอบอาย/ุสญัญา 

สญูเสียชือ่เสียง, 
ไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมาย 

กฎ ข ัน้ตอน
แรงงานและสิทธ ิ

Low/ต่ำ 
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LG5 ทัง้บริษทั สิง่แวดลอ้ม (COP 
25 – 
Environmental 
Management) 

ฝ่าฝืนกฎ
สิง่แวดลอ้ม 

ขาดการวดัผล
และควบคมุ 

โดนปรบั, สญู
เสียชือ่เสียง 

กฎหมาย
สิง่แวดลอ้ม/การ
วดัของเสีย-น้ำ -
การปลอ่ย 

Low/ต่ำ 

LG6 ทัง้บริษทั การเปิดเผยขอ้มูล
เพชร (COP 29 – 
Product 
Disclosure / 
KPCS) 

ไม่มีขอ้ความ 
KPCS/SoW ใน
เอกสาร 

เอกสารไม่
ครบถว้น 

สญูเสียชือ่เสียง, 
ถกูแบน 

นโยบายเปิดเผย
ขอ้มูลสินคา้ 

Low/ต่ำ 

LG7 ทัง้บริษทั คอรร์ปัชนัและฟอก
เงิน (COP 9 – 
Bribery & 
Corruption / 
COP 10 – AML) 

เกิดการทจุริต/
ติดสินบน 

ระบบอนุมติัไม่
รดักมุ 

สญูเสียชือ่เสียง, 
ถกูแบน 

นโยบายตอ่ตา้น
คอรร์ปัชนั/AML 

Low/ต่ำ 

LG8 ทัง้บริษทั หว่งโซอ่ปุทาน 
(COP 7 – Due 
Diligence / 
Supply Chain) 

ไม่สามารถ
เปิดเผยขอ้มูล
สินคา้ 

ไม่มีขอ้มูล
ผลิตภณัฑ/์
ซพัพลายเออร ์

สญูเสียชือ่เสียง, 
ถกูแบน 

บญัชผีลิตภณัฑ ์
/นโยบายหว่งโซ ่

Low/ต่ำ 

LG9 ทัง้บริษทั ขอ้มูลท่ีมาวสัด ุ
(COP 7.1 – 
Provenance 
Claims / KYC) 

ไม่มีขอ้มูลโลหะ
มีคา่/อญัมณี 

ขาดฐานขอ้มูล/
การประเมิน
ความเสีย่ง 

สญูเสียชือ่เสียง, 
ถกูแบน 

ระบบ KYC/
นโยบายการอา้ง
สิทธิแ์หลง่ท่ีมา 

Low/ต่ำ 

LG10 ทัง้บริษทั การรายงานผล 
(COP 2.5 – 
Management 
Review & 
Reporting) 

ไม่มีรายงาน
ประจำปี 

ขาดการประชมุ
ทบทวน 

สญูเสียชือ่เสียง, 
ผลกระทบตอ่
ธรุกิจ 

นโยบาย/ข ัน้
ตอนการรายงาน 

Low/ต่ำ 

LG11 ทัง้บริษทั RJC 
Performance 
Report (COP 2.6 
– Performance 
Monitoring) 

ไม่มีรายงาน ผูบ้ริหารไม่
ทบทวน 

สญูเสียชือ่เสียง, 
ไม่สอดคลอ้ง
ขอ้กำหนด 

รายงานสิทธิ
แรงงาน/
สิง่แวดลอ้ม 

Low/ต่ำ 
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LG12 ทัง้บริษทั บญัชกีารเงิน (COP 
9/10 – 
Anti-Bribery & 
AML) 

กระทำผิดดา้น
บญัช ี

ไม่มีระบบตรวจ
สอบ 

เสียชือ่เสียง, อาจ
ถกูดำเนินคดี 

มีท่ีปรึกษา/
นโยบาย 
AML-ABC 

ปานกลาง 

LG13 ทัง้บริษทั การจดัการทางการ
เงิน (COP 9/10 – 
Finance & 
Transparency) 

ไม่มีงบการเงิน ไม่มีระบบตรวจ
สอบ 

เสียชือ่เสียง, อาจ
ถกูดำเนินคดี 

จดัทำงบการเงิน
โดยนักบญัช ี

ปานกลาง 

LG14 ทัง้บริษทั การตรวจสอบ
ทางการเงิน (COP 
9/10 – Audit & 
Independent 
Review) 

ไม่มีการตรวจ
สอบอิสระ 

ไม่มีระบบตรวจ
สอบ 

เสียชือ่เสียง, อาจ
ถกูดำเนินคดี 

ตรวจสอบประจำ
ปีโดยผูส้อบ
บญัชอิีสระ 

ปานกลาง 

8​ Risk assessment for Supply Chain / หว่งโซอ่ปุทาน 
รหสั ขอบเขต กิจกรรม/

กระบวนการ 
ความเสีย่ง (มี
โอกาสท่ีจะ…) 

สาเหต ุ(เน่ืองจาก
…) 

ผลกระทบ (ซึง่
สง่ผลให…้) 

การควบคมุท่ีมีอยู ่ ระดบัความเสีย่ง 

SC01 บริษทั การติดสินบน/
การเงินผิดกฎหมาย 
(COP9) 

ติดสินบน
เจา้หนา้ท่ีรฐั 

ปกปิดการทจุริต 
เลีย่งกฎหมาย 

สญูเสียชือ่เสียง 
ถกูแบน ผิดกฎ
หมาย 

นโยบายตอ่ตา้น
สินบน, 
AML/CFT, 
Supplier Policy 

Moderate/
กลาง 

SC02 บริษทั การติดสินบน/ฟอก
เงิน (COP9) 

คูค่า้เกีย่วขอ้ง
กบัสินบน/ฟอก
เงิน 

จา่ยเงินอำนวย
ความสะดวก 

สญูเสียชือ่เสียง 
ขดักฎหมาย 
ถกูลกูคา้แบน 

นโยบาย RJC, 
AML, Supplier 
Chain Policy 

Moderate/
กลาง 

SC03 บริษทั การฟอกเงิน 
(COP10) 

การทจุริตดา้น
การเงิน/ฟอก
เงิน 

ระบบอนุมติัการเงิน
หละหลวม, คูค่า้
ปลอม 

สญูเสียชือ่เสียง, 
ขดักฎหมาย, 
ถกูตรวจสอบ 

AML Policy, 
ตรวจสอบ
เอกสาร, อบรม
เจา้หนา้ท่ี 

Moderate/
กลาง 

SC04 บริษทั การฟอกเงิน/การเงิน
กอ่การรา้ย 
(COP10) 

ฟอกเงินผ่าน
ธรุกรรม 

ใช ้online 
banking/crypto, 
AML ออ่นแอ 

สญูเสียชือ่เสียง, 
ผลกระทบทาง
สงัคม, ผิดกฎ
หมาย 

AML Policy, 
ตรวจสอบ
เอกสาร, อบรม
เจา้หนา้ท่ี 

Moderate/
กลาง 
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SC05 บริษทั ความเสีย่งเฉพาะ
ธรุกิจ 

ใชแ้รงงานขา้ม
ชาติ/สารเคมี
อนัตราย 

ระบบจดัการไม่
เพียงพอ 

สญูเสียชือ่เสียง 
ถกูฟ้องรอ้ง ถกู
ปรบั 

นโยบายแรงงาน/
สิทธมินุษยชน 

Low/ต่ำ 

SC06 บริษทั พืน้ท่ีความขดัแยง้ 
(COP6.2) 

ซือ้ขายเพชร/
โลหะจาก 
Conflict Area 

คูค่า้ไม่ปฏิบติัตาม, 
สนับสนุนกลุม่
กอ่การรา้ย 

ธรุกิจเสียหาย 
สญูเสียชือ่เสียง 
ขดักฎหมาย 

Kimberley 
Process, 
LBMA, 
Supplier 
Policy, RJC 
Policy 

Low/ต่ำ 

SC07 บริษทั ระบบรกัษาความ
ปลอดภยั (COP11) 

การละเมิดสิทธิ
โดย รปภ. 

ฝึกอบรมไม่
เพียงพอ/นโยบาย
ไม่ชดั 

การขม่ขู ่ลกัพา
ตวั เสียชือ่เสียง 

Security 
Policy, 
Training, 
Internal 
Control, Law 
Enforcement 

Low/ต่ำ 

SC08 บริษทั หว่งโซอ่ปุทาน ใชแ้รงงานขา้ม
ชาติ, คณุภาพ
Low/ต่ำ, การ
สง่มอบผิด
พลาด 

ระบบจดัซือ้/
ประเมิน supplier 
ไม่เขม้แขง็ 

สญูเสียชือ่เสียง 
ขดักฎหมาย 
ลกูคา้สญูเสีย
ความเชือ่มัน่ 

Supplier Chain 
Policy, KYC, 
OECD Due 
Diligence 

Low/ต่ำ 

SC09 บริษทั การรบัวตัถดิุบ/สง่
ออก 

การทดแทน
สินคา้, ขโมย
เพชร/วตัถดิุบ 

ไม่มีการควบคมุ
เขม้งวด 

สญูเสีย
สินทรพัย ์เสือ่ม
ชือ่เสียง ขดั
กฎหมาย 

ข ัน้ตอนรบั
วตัถดิุบ, การ
ควบคมุ
กระบวนการ 

Low/ต่ำ 

SC11 บริษทั เอกสาร/การคา้เพชร ขาดคำประกาศ 
WDC, เพชร 
Conflict, สิทธิ
แรงงานไม่ถกู
เคารพ 

คูค่า้ไม่ปฏิบติัตาม สญูเสียชือ่เสียง, 
ถกูฟ้องรอ้ง, ถกู
แบน 

WDC wording, 
KYC, Supplier 
Evaluation, 
RJC Policy 

Low/ต่ำ 

SC12 บริษทั การเปิดเผยแหลง่ท่ีมา 
(COP12) 

ไม่เปิดเผย
ขอ้มูลเพชร/
พลอย 
(synthetic, 

ปกปิดเพ่ือผลกำไร
สงู/ปลอมแปลง
เอกสาร 

สญูเสียชือ่เสียง 
ผิดกฎหมาย 
ขดั RJC 

Product 
Disclosure 
Policy 

Low/ต่ำ–
ปานกลาง 
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composite, 
imitation) 

SC13 บริษทั การขายสินคา้ 
(COP12) 

ปลอมขอ้มูล
ซือ้ขายเพชร/
ขายเพชร
สงัเคราะห ์

การติดสินบน/คูค่า้
ทจุริต 

สญูเสียชือ่เสียง, 
สญูเสียลกูคา้, 
ผลกระทบ
การเงิน 

Business 
Ethics Policy, 
Training, RJC 
Policy, Product 
Disclosure 

Low/ต่ำ 

SC14 บริษทั ทรพัยสิ์นบริษทั 
(COP12) 

สญูหายของ
เพชร/โลหะมีคา่ 

มูลคา่สงู กระตุน้
การขโมย 

สญูเสีย
ทรพัยสิ์น, ถกู
ฟ้องรอ้ง 

ข ัน้ตอนรกัษา
ความปลอดภยั, 
ตรวจนับสต็อก, 
อบรมจริยธรรม 

Moderate/
กลาง 

SC15 บริษทั การรกัษาความลบั 
(COP12) 

ขอ้มูลลกูคา้ร ัว่
ไปยงัคูแ่ขง่ 

พนักงานรบัสินบน/
จงใจรัว่ 

สญูเสียชือ่เสียง, 
ถกูยกเลิก
สญัญา, ผลกระ
ทบทางการเงิน 

Confidentiality 
Policy, RJC 
Policy, 
Supplier Policy 

Moderate/
กลาง 

 

9. Risk assessment for Security / ระบบรกัษาความปลอดภยั 
รหสั ขอบเขต กิจกรรม/กระบวนการ ความเสีย่ง (มี

โอกาสท่ีจะ…) 
สาเหต ุ
(เน่ืองจาก…) 

ผลกระทบ (ซึง่สง่
ผลให…้) 

การควบคมุท่ีมีอยู ่ ระดบัความเสีย่ง 

SE01 บริษทั การนำสินคา้ออกงาน 
Fair/Exhibition 
(COP 13 – 
Security) 

สินคา้ถกูขโมย
หรือสญูหาย
ระหวา่งขนสง่
หรือตัง้บธู 

ไม่มีเจา้หนา้ท่ี
ดแูล, ขนสง่ไม่
ปลอดภยั, ไม่มี
ประกนั 

สญูเสียสินคา้, 
การเงินเสียหาย, 
ลกูคา้เสือ่มความ
เชือ่มัน่ 

แบบฟอรม์เบิก-
คืน, ตรวจ Serial 
No., กลอ่งล็อก, 
ผูด้แูลเฉพาะ, 
ประกนัภยัสินคา้ 

Low 

SE02 บริษทั การสง่สินคา้ไป 
Subcontractor 
(COP 13 – 
Security, COP 7 – 
Supply Chain Due 
Diligence) 

สินคา้หายหรือ
ถกูเปลีย่น
ระหวา่งสง่ 

ไม่บนัทึกกอ่นสง่, 
ไม่มีเอกสารมอบ
/รบั 

สญูหาย/ขอ้
พิพาทกบั 
Subcontractor 

บนัทึกน้ำ หนัก-
รายการ, ใบสง่
ของพรอ้มลาย
เซน็, ตรวจสอบ
สุม่, สญัญาชดใช ้
กรณีสญูหาย 

Moderate 
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SE03 บริษทั ระบบรกัษาความ
ปลอดภยัในโรงงาน/
สำนักงาน (COP 13 
– Security) 

ทรพัยสิ์นถกู
โจรกรรมจาก
บคุคลภายใน/
ภายนอก 

CCTV ไม่ครอบ
คลมุ, ไม่มีระบ
บล็อก, ไม่มีการ
ควบคมุเขา้-ออก 

สินคา้หาย, ธรุกิจ
เสียหาย, ความ
เชือ่ถือลด 

CCTV ครอบคลมุ
ลายเซน็, 
พนักงานแตง่ตัง้
เฉพาะ, Log 
Sheet/Barcode 

Moderate 

SE04 บริษทั ความเสีย่งจาก
พนักงาน รปภ. (COP 
13 – Security, 
COP 6 – Human 
Rights) 

พฤติกรรมไม่
เหมาะสม เชน่ 
ละเมิดสิทธ ิไม่
ทำตามข ัน้ตอน 

ขาดการอบรม
สิทธิ
มนุษยชนและ
การรบัมือเหตุ
ฉุกเฉิน 

รอ้งเรียน, 
ภาพลกัษณ์
เสียหาย, ความ
สมัพนัธก์บั
พนักงานเสีย 

คูมื่อ รปภ., อบรม
สิทธแิรงงาน/การ
สือ่สาร, ประเมิน
ผล รปภ. 

Moderate 

SE05 บริษทั การจดัเก็บสินคา้
มูลคา่สงู (COP 13 – 
Security of 
Assets) 

สินคา้เสียหาย 
สญูหาย หรือถกู
สลบั 

จดัเก็บรวม, ไม่มี
เอกสาร, ไม่
ตรวจประจำวนั 

สญูเสียมูลคา่
การเงิน, ขอ้
พิพาทตอนตรวจ
นับปลายปี 

แยกเก็บตามรหสั
/ลกูคา้, ระบบ
บนัทึกเขา้-ออก, 
ตรวจนับรายวนั/
สปัดาห,์ กนัขโมย 

Low 

---- End ---- 
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